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MENSAGEM DA ADMINISTRACAO.

A Aveleda é um projeto de familia que nasceu de um sonho, ha 150 anos atras, passado de
geragao em geragao e onde cada geragao procura deixar mais do que encontrou.

Temos valores firmes bem presentes: ética, exigéncia e paixao. Sempre na senda do Nnosso
propdsito: a melhoria continua.

A sustentabilidade para nés é o conjunto de praticas que defendem e melhoram o
ambiente natural e humano para as atuais e futuras gerac¢des. Praticas que na Aveleda
comegam na vinha, nos jardins, passam por uma relacdo proxima com 0S Nossos
trabalhadores e vizinhos e terminam com a criagcao de vinhos meticulosos e cuidados. Ao
mesmo tempo que procuramos reduzir a nossa pegada ambiental, queremos continuar a
ser um exemplo de continuidade e prosperidade — humana, natural e econdmica. E que
estes valores transparecam em cada garrafa que produzimos.
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Desde 2011 que produzimos anualmente um relatério de sustentabilidade, uma forma
transparente de comunicar o que fazemos e as métricas com que avaliamos o nosso

préprio desempenho — sempre numa procura incansavel pela melhoria continua, ano apds
ano.

Este desempenho é cada vez mais um desafio complexo. Ja nao basta a sustentabilidade
econdmica da empresa, seus clientes e fornecedores; € também a sustentabilidade social
dos colaboradores e pessoas com guem interagimos; a sustentabilidade ambiental de
uma operagao assente em mais de 600 hectares de terra; a preservacao e
desenvolvimento de um patrimoénio familiar Unico; a projecdo de uma imagem que seja
motivo de orgulho para todos os stakeholders, como colaboradores, parceiros de negdcio e
acionistas.

E por isso um exercicio de equilibrio, ponderacdo e visdo de futuro, um exercicio
desafiante, e por isso mesmo motivador, para uma familia que pretende ter um papel ativo
Nna criacao de uma sociedade melhor para todos.

YV Y Y YYY




SOBRE ESTE RELATORIO.

A Aveleda publica pela primeira vez o seu relatério de sustentabilidade com o objetivo de comunicar a todos os seus stakeholders o caminho que tem

feito em prol da sustentabilidade, os objetivos e metas neste ambito.

PERIODO DE REPORTE

O presente relatério incide sobre a atividade da Aveleda durante o ano de 2021 - periodo de 1 de janeiro a 31 de dezembro. Incide sobre as atividades da
empresa na Regiao dos Vinhos Verdes (RVV) e nas instalagdes principais, em Penafiel. Sempre que possivel e considerado relevante, sao apresentados

dados relativos as restantes unidades operacionais da empresa.

De forma a ser possivel avaliar o desempenho dos indicadores e os progressos realizados, foi definido, sempre que possivel, um intervalo de

comparacao de dois anos (2019 e 2020).
GLOBAL REPORTING INITIATIVE (GRI)

O presente relatério foi elaborado de acordo com as normas do Global Reporting Initiative (GRI Standards): Core option. Informacdo mais detalhada

pode ser encontrada na tabela de correspondéncia GRI, em anexo neste documento.

CONTACTOS

Caso tenha alguma questao ou procure esclarecimento adicional sobre o relatdrio, por favor entre em contacto com a Aveleda:
Morada: Rua da Aveleda n°2, Penafiel

E-mail: sara.dias@aveleda.pt
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS.

DESEMPENHO EM 2021

Vendas de mais de:

21 MILHOES DE GARRAFAS

Faturacdo de mais de:

44 MILHOES DE EUROS

CRESCIMENTO 2021 - 2025

Vender mais de:

25 MILHOES DE GARRAFAS

Faturar mais de:

50 MILHOES DE EUROS

Vendas -Sales
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Na Aveleda, sdo dois os objetivos estratégicos definidos até 2025:

-Vender mais de 25 milhées de garrafas

-Atingir um volume de negdcios de 50 milhdes de euros

No ano de 2021, a Aveleda registou um total de 21 539 064 garrafas vendidas, um aumento de 5%

face a 2020 e um volume de negdcios de 44.090.494€, um aumento de 8% face a 2020.



AVELEDA EM 2021.

/T UYL ENOLEOGIA NONURISVID
HECTARES DE VINHA GARRAFAS PRODUZIDAS RENDIMENTO ENOTURISMO

> 600 21 469 715 2,8%

TON DE UVA PRODUZIDA LITROS DE VINHO VENDIDO INICIATIVAS IMPLEMENTADAS

3021 16 154 298 7

Lancamento da marca Quinta d’Aguieira Aveleda Escape Garden - Lancamento do

Plantacdo de galerias de biodiversidade e S ” .
primeiro “Escape Game"” ao ar livre

construcdo de muros de pedra posta na . . -
Quinta Vale D. Maria Lancamento do vinho Quinta Vale D. Maria
' Vinha do Moinho 2012 Criagdo das noites de Verao Aveleda

Plantacdo de uma “bio-charca” em Villa Alvor : o
Lancamento do vinho de edi¢cdo limitada

Aveleda Loureiro de Cabracao



AVELEDA EM 2021.

=coyoMlco

VOLUME DE NEGOCIO

44M€

VOLUME DE NEGOCIO DE
EXPORTACOES

70%

NOVOS PRODUTOS LANCADOS

7

LITROS DE AGUA POR LITRO DE
VINHO PRODUZIDO

1,02

MWh CONSUMO DE ENERGIA
ELETRICA

8222

TCO2eq EVITADAS
E SEQUESTRADAS

1,92

COLABORADORES

176

FAMILIAS ABRANGIDAS
PELAS CASAS NA QUINTA
DA AVELEDA

75

NOVOS
COLABORADORES

21

MEDIDAS DE EMPRESA
FAMILIARMENTE
RESPONSAVEL (EFR)
IMPLEMENTADAS

5

ANOS DE MEDIA DE
ANTIGUIDADE NA EMPRESA
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UMA HISTORICA MARCANTE .

1860

Manoel Pedro
Guedes muda-se
para a Quinta da
Aveleda onde vai
viver o resto da vida

1888

Medalhas de ouro
ganhas em
competicdes
internacionais de
Berlim e Paris

1950

Forte investimento em
recursos humanos e
tecnologicos

1998
1970

Primeiro
engarrafamento de
uma aguardente vinica
com o nome: Adega
Velha

d'Aguieira

Aquisicdo da Quinta

2011

Empresa de
importacdo dos EUA,
Aveleda Inc. é
estabelecido.

2020

Aveleda celebra 150
anos de historia e
lanca uma linha de
vinhos premium e
um vinho iconico

Século XVI
Primeiras evidéncias
escritas encontradas
na Capela da Quinta
da Aveleda

A Aveleda nasceu em 1870 pela mao de Manoel Pedro Guedes. Desde a
producao da primeira garrafa que a sua histéria esta completamente entrosada

com a regido dos vinhos verdes e também desde entdo se tem afirmado como

t

1939

Comega a difusdo
da alegria: nasce o
Casal Garcia

1960

Aveleda

produtora de vinhos com caracter, qualidade e histéria.

1990

Introducdo de um
vinho do Douro no
portfélio

Relancamento da
marca de vinhos

As bases foram lancadas por Manoel Pedro Guedes.

concretizados mas ha ainda muito mais por conquistar.

Atualmente a sua expressao é extensivel a outras regides particularmente

caracteristicas, como o Douro, a Bairrada e o Algarve.

O -®

2016

Aveleda adquire
Quinta Vale do
Sabor, no Douro

Superior
2008

A Aveleda torna-se
acionista do
distribuidor lider de
Portugal, PrimeDrinks

orientador: Deixar algo melhor para a geragao seguinte.

2019

Compra de 2021

uma Lancamento dos
propriedade vinhos da Quinta
noAlZarve - d'’Aguieira
langcamento da

marca Villa

Alvor

Os mais de 150 anos de histéria da empresa permitiu a passagem de testemunho a

cinco geracodes diferentes da familia Guedes, sempre com um compromisso vincado e

Muitos sonhos foram ja
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ORGULHO EM DEIXAR MARCA.

PRESENCA EM 4 REGIOES DEMARCADAS

A Aveleda nasceu na regido dos vinhos verdes, mas atualmente esta presente em outras trés regides demarcadas: Douro, Bairrada e Algarve
A presenca nas quatro regides demarcadas é suportada por 10 quintas que contam com mais de 600 hectares de vinha com caracteristicas Unicas e

emblematicas.

DOURO

VINHOS VERDES
AVELEDA QUINTA VALE D. MARIA
® ¢
/4
BAIRRADA
QUINTA D AGUIEIRA o
/4
ALGARVE
VILLA ALVOR

@



ORGULHO EM DEIXAR MARCA.

AS QUINTAS

Quinta da Aveleda Quinta de Ruivaes Quinta de Celorico Quinta de Meinedo
Vinho Verde Vinho Verde Vinho Verde Vinho Verde

Quinta de

Casas do Porto
Vinho Verde
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ORGULHO EM DEIXAR MARCA.

AS QUINTAS

Quinta da Cabracao
Vinho Verde

Quinta d’Aguieira
Bairrada

Quinta Vale D. Maria

Douro

Quinta Vale do Sabor
Douro

Villa Alvor

Algarve

T —
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ORGULHO EM DEIXAR MARCA.

Os mercados internacionais tém sido determinantes no crescimento da

empresa e na propagacao do grupo Aveleda pelo mundo fora.

A Aveleda tem nas exportacdes mais de dois tercos do seu volume de negdcios
anualmente. Atualmente, sdo mais de 70 os paises onde os vinhos do grupo

marcam presenga e sdo reconhecidos internacionalmente.

MERCADOS BIG 5

Em 2021, as exportacdes representaram 70% do volume de negdcios total.
Destes 70%, grande parte das vendas esta associada aos cinco principais
mercados: EUA, Alemanha, Brasil, Canada e Franca que em 2021

representaram 75% do total de exportacdes.

MERCADOS NEXT 5

Adicionalmente aos BIG 5, existem outros cinco mercados estratégicos para o
volume de vendas no estrangeiro, que nos uUltimos anos tém vindo a ganhar
destaque, representando ja 6% do total de exportacdes: Polénia, Japao,

México, Paises Balticos e China.

Canada

14%

EUVA
32% Alemanha
, 25%
’ /
// /
/ 7/
/ /
7 ’
/ /
/7 /
/ /
¢ -
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\
N
\
\
\
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4
~ < - \
N Franca

Brasil

19%

70% VOLUME DE EXPORTAGOES

10%
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PORTEFOLIO.

A Aveleda conta hoje com um portefdlio de seis marcas estratégicas e um total de 80 referéncias. Ao longo dos anos, estas marcas tém oferecido produtos de
caracter e exceléncia e que sao hoje reconhecidos simbolicamente a nivel nacional e internacional.

il

CASALGARCIA 69% 3% 1359 694

SINCE 1939 REPRESENTACAO NO CRESCIMENTO EM VOLUME DE VINHO VENDIDO
VOLUME DE VENDAS TERMOS DE VENDAS (CAIXAS DE 9L)

Haja Alegria. Haja Casal Garcia. E o lema da marca da eleicdo dos momentos da alegria! Sentimento que

];
é i E pretende alargar a todo o mundo através dos vinhos, sangrias, espumantes e bebidas inovadoras. E a principal
EE}

marca da empresa e um dos principais embaixadores do vinho portugués em todo o mundo.

Aveleda. Pequenos detalhes, grandes vinhos. O encontro perfeito entre tradigdo, mestria e inovacao numa

gama de Vinhos Verdes intemporais que explora as castas, os solos e os territdrios da regido.

23% 17% 397 446

AV E L E D A REPRESENTAGCAO NO CRESCIMENTO EM VOLUME DE VINHO VENDIDO
VOLUME DE VENDAS TERMOS DE VENDAS (CAIXAS DE9L)

ESTABLISHED 1870
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PORTEFOLIO.

QUINTA
VALE D. MARIA

ADEGA VELHA

B

Partilhar vinhos Quinta Vale D. Maria é contar o Douro na sua plenitude, viver a sua esséncia através
de uma gama exclusiva, cuja identidade reflete a emocao e o detalhe com que cada vinho é criado.

Vinhos Unicos que contam a histéria do terroir ao qual pertencem.

3% 44% 13 547

REPRESENTAGCAO NO CRESCIMENTO EM VOLUME DE VINHO VENDIDO
VOLUME DE VENDAS TERMOS DE VENDAS (CAIXAS DE 9L)

Partilhar a esséncia de uma aguardente Unica a partir da mestria de um verdadeiro alquimista é o
grande propdsito da marca Adega Velha. Com uma oferta premium e de extrema qualidade desde a
sua origem histdrica, desenvolvida através de um processo artesanal detalhadamente cuidado e
orientado pela mestria do master blender, Adega Velha tem como objetivo ser um embaixador da

categoria de aguardentes vinicas.

1% 35% 2 389

REPRESENTACAO CRESCIMENTO EM VOLUME DE VINHO VENDIDO
NO TERMOS DE VENDAS (CAIXAS DE 9L)

VOLUME DE VENDAS
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PORTEFOLIO.

A marca Villa Alvor expressa todo o potencial do terroir Algarvio. Honrando o legado riquissimo da regiao,
enaltece a heranca multicultural do Algarve e promove a confluéncia de saberes e culturas que sempre

caracterizaram a regiao.

0,6% 72% 7 746

REPRESENTACAO NO CRESCIMENTO EM VOLUME DE VINHO VENDIDO
VOLUME DE VENDAS TERMOS DE VENDAS (CAIXAS DE9L)

ﬂ VILLA
Hl ALVOR

Os vinhos da Quinta d'Aguieira sao desenhados através de um sonho que reflete tempo e dedicagdo. O
respeito pelo terroir permite obter vinhos com identidade que refletem o berco onde nasceram. A esséncia

da singularidade é espelhada em cada garrafa e sublimada pelo tempo.

0,2% 634% 1319

CRESCIMENTO EM VOLUME DE VINHO VENDIDO

QUINTA D

REPRESENTAGCAO NO
L\G U 1 E ] R A VOLUME DE VENDAS TERMOS DE VENDAS (CAIXAS DE 9L)
£+ L
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ENOTURISMO.

Uma viagem até ao mundo onde nascem os nossos vinhos.

O Enoturismo tem sido aposta forte da Aveleda e tem permitido posicionar a marca como uma referéncia para quem quer explorar o mundo vitivinicola e viver

experiéncias em comunhao com a natureza e a biodiversidade.

No coracdo da regido dos vinhos verdes, o turista é convidado a viajar através de mais de 300 anos de histéria, numa propriedade com caracteristicas Unicas e que

desde ha 11 geracdes é cuidada como uma joia de familia.

Mas ndo sé. Mais recentemente, ja € possivel conhecer um projeto inovador e de beleza Unica na regido do algarve, que desde o inicio se compromete a recuperar

castas locais e a estudar novas castas.

18
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ENOTURISMO.

Reconhecimentos.

O arduo trabalho realizado na promocgdo do enoturismo e a constante implementacao de iniciativas inovadoras e distintas tem sido alvo de diversos reconhecimentos

nos uUltimos anos, entre os quais:

Best Vineyard & Gardens dos Global Hospitality Awards, da revista internacional Lux Life Magazine;
Prémio de Turismo 2019 dos Prémios Millennium BCP Horizontes;

O Melhor Espaco de Comércio e Servigcos, nos Prémios da Revista Construir 2019;

Certificacao Clean & Safe nos espagos de Enoturismo da Aveleda e Villa Alvor 2020.

19
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ENOTURISMO.

Iniciativas realizadas em 2021.

Apesar das inUmeras limitagdes impostas ao longo do ano, foi possivel realizar um conjunto de iniciativas que ajudaram a promover a pratica do enoturismo e

aproximar as pessoas das tradi¢cdes, dos costumes e dos jardins da Aveleda:

Més das Camélias
Dia dos nhamorados
Caca aos ovos da pascoa

Dia Mundial da crianca

Noites de Verao
Escritaria
Cinema na Aveleda

Aveleda Escape Garden

20
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CADEIA DE FORNECEDORES.

Fornecedores.

Os fornecedores da Aveleda sdo selecionados de acordo com os requisitos de compra definidos pela Aveleda.

Uma vez integrados na cadeia de fornecedores da marca, os fornecedores passam a estar incluidos num processo de avaliacdao anual, o qual é efetuado mediante seis
critérios relevantes a considerar nas atividades da Aveleda.

Esta avaliacdo permite uma relagao de maior transparéncia, uma constante monitorizacao da cadeia de valor e uma maior rastreabilidade dos seus processos de
producao.

Em 2021, 196 fornecedores faziam parte da cadeia de valor da Aveleda e todos estavam localizados em territério nacional.

Em 2021, a Aveleda recebeu entrega de uvas de 699 viticultores. Esta acdo surge pela elevada procura dos produtos Aveleda e a consequente necessidade de suprimir
as necessidades de insumos essenciais a producao dos vinhos.

FORNECEDORES EM 2021 FORNECEDORES NACIONAIS FORNECEDORES DE UVA EM 2021

196. 100%. 699.
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ORGULHO EM DEIXAR MARCA, DESDE 1870.

A Aveleda € uma empresa familiar que, desde a sua fundacéo em 1870, alia tradicdo e inovacao.

O conhecimento secular e a vontade constante de inovar estdo na origem de vinhos de qualidade superior que aqui se produzem, reconhecidos nacional e internacionalmente.

“O futuro desta casa ha-de ser o vinho”, disse Manoel Pedro Guedes uma vez em conversa com o seu feitor. Talvez se pudesse pensar que tivesse algo de vidente, mas mais do que isso,
Manoel Pedro Guedes soube, desde sempre, que o futuro sé acontece se se fizer. Esse &€, ainda hoje, o maior legado da Aveleda. Fazer o futuro a cada dia e em cada detalhe.

A ESTRATEGIA E IDENTIDADE DA AVELEDA ASSENTAM, ASSIM, EM 3 IMPORTANTES PILARES:

PROPOSITO

FOCO Melhoria Continua.

VALORES
Cultivar Grandes

Marcas Etica, Exigéncia
e Paixao

Sao estes pilares - associados ao valor da familia, a uma profunda preocupacdo com a natureza e a um profissionalismo constante - que transformam a Aveleda num
projeto sustentavel, no sentido mais amplo da palavra, e numa referéncia incontornavel do setor.

Um caminho longo e prospero, assente numa lideranca firme, num rumo bem definido, e na consciéncia plena da missdo que devemos ter na nossa passagem pelo
mundo: agradecer, cuidar e deixar sempre um pouco mais e melhor do que aquilo que recebemos.

22



MODELO DE GOVERNANCE.

O modelo de Governance da Aveleda esta organizado de forma transversal, onde as 11 diregdes reportam diretamente aos elementos da administracao. A
administracdo é constituida por dois elementos, do sexo masculino, numa faixa etaria compreendida entre os 40 e os 50 anos. As 11 dire¢cdes sao constituidas por 4
mulheres e 7 homens, numa faixa etaria compreendida entre os 30 e os 50 anos. Adicionalmente, existe ainda um elemento que representa a Aveleda

institucionalmente nas associagdes das quais € membro.

O processo de selecao do mais alto drgao de Governance é realizado em assembleia geral, onde existe a rotacao entre os dois elementos da administragao. As reunides
de assembleia geral ocorrem 3 a 4 vezes por ano e sdo discutidas decisdes politicas, resultados econdmicos e financeiros.

Relativamente a sustentabilidade, a responsabilidade de coordenacao da equipa interna de sustentabilidade é da Head of Quality and Sustainability.

REPRESENTAGCAO ADMINISTRACAO
INSTITUCIONAL

. . Diregao de
Direcao Recursos
de RP Humanos e

Direcao
de

Direcao Direcao Diregado
de de de a0
Marketing Produgao Enologia Viticultura AuEliekeE Estratégia

. ~ Diregao de
Direcao Inovacao e

Comercial

Diregao Diregao de Diregdo de
Financeira IT Enoturismo
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PREMIOS E DISTINCOES EM 2021.

QUINTA VALE D. MARIA VINHA DA FRANCISCA 2018 - MELHOR VINHO DO ANO (CONCURSO VINHOS DE PORTUGAL)

O ano de 2021 foi histérico para O Quinta Vale D. Maria Vinha da Francisca 2018 com a atribuicdo do prémio de melhor vinho do ano e o melhor tinto do ano no

concurso de vinhos de Portugal, um dos eventos mais prestigiados a nivel nacional.
Este prémio resultou de uma avaliacdo de jurados nacionais e internacionais e contou com cerca de 1400 vinhos em competicdo.

Este € um vinho que tem merecido destaque desde a sua primeira colheita, em 2011, e ja tinha sido premiado pela 1* vez em 2016. Este prémio vem cimentar a sua

posicao entre os vinhos do Douro.

WINE STAR AWARDS - TOP 5 EUROPEAN WINERIES OF THE YEAR

A Wine Star Awards é uma recompensa aos membros mais influentes da indUstria do vinho através da distincdo de empresas que diariamente contribuem de
forma ativa para o sucesso do setor vinicola a nivel mundial. A atribuicao deste prémio é realizada anualmente por uma equipa constituida por profissionais de

marketing, vendas, eventos, entre outros.

A adega da Aveleda foi considerada uma das melhores cinco adegas para se visitar a nivel europeu em 2021. Um reconhecimento do trabalho que tem vindo a ser

realizado na preservacao da identidade e da qualidade das instalacdes da Aveleda.
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PREMIOS E DISTINCOES EM 2021.

AVELEDA - UMA DAS 17 MELHORES ADEGAS PARA SE VISITAR NO MUNDO (REVISTA DEPARTURES)

A Quinta da Aveleda foi distinguida pela revista americana Departures como uma das 17 melhores adegas para se visitar a nivel mundial. Esta distingao visa
premiar os produtores que oferecem aos seus visitantes mais do que experiéncias vinicas, experiéncias completas de enoturismo que permitem tirar o melhor de

cada espaco onde é produzido vinho de elevada qualidade.

ONE OF THE WORLD'’S BEST VINEYARDS (#19)

Anualmente a World’s Best Vineyards reconhece os 50 melhores destinos enoturisticos para se visitar a nivel mundial. Este ranking é obtido através de uma
avaliacdo realizada por cerca de 600 especialistas em vinho, viagens e enoturismo. A Aveleda foi considerada o 19° melhor destino enoturistico mundial em 2021,

classificacao obtida com base em critérios como a qualidade dos vinhos, adegas, arquitetura, paisagem e exceléncia dos servigos

25



PARTICIPACAO EM ASSOCIACOES DO SETOR

='U4e. EMPRESAS FAMILIARES

24/ % . "
-'i.': Associagdo das Empresas Familiares

Portuguese Family Businesses

. p . Ferramentas para um crescimento
Desenvolvimento sustentavel da Promocgdo de castas autéctones Crescimento das empresas e

viticultura duriense e nacional sustentado, eficaz e transparente

valorizagao do setor
Y
S0

BUS|NESS UBagos
NATUR the porto protocol D’Ouro
Protecio da biodiversidade Mitigacado das alteragées climaticas Educacéo de criangas e jovens em situag&o de

caréncia economica

/"~ \ Comissio
V|N_|O VERQE’ w < [33 Vitivinicola
it Ad outro-assim: \. >/ daBairrada g, m
: FOONS
-
IVDP, I.P. Atlantic meets Mediterranean

INSTITUTO DOS VINHOS
DO DOURO E DO PORTO, I.P.

ALGARVE
WINES

Organizacao Interprofissional do Vinho de

Portugal Reforcar a competitividade do setor

Certificagdo dos vinhos da regido agroalimentar




ESTRATEGIA DE
SUSTENTABILIDADE.
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ENVOLVIMENTO COM STAKEHOLDERS.

IDENTIFICACAO E SELECAO DE STAKEHOLDERS

A identificacdo e selecdo de stakeholders a considerar no universo da Aveleda é realizada mediante determinados critérios de dependéncia, influéncia e impacto.
Isto significa que sdo considerados como stakeholders da empresa todas as organizacdes ou individuos que possam ser significativamente afetados pelas suas
atividades, produtos e/ou servicos e cujas acdes possam afetar significativamente a capacidade da organizacdo implementar as suas estratégias e objetivos.

A Aveleda conta com 12 grupos de stakeholders identificados, cada um com as suas caracteristicas e diferentes formas de comunicacao e envolvimento. Como

forma predominante de comunicacao destacam-se as reunides, os relatérios e os e-mails.

Método de envolvimento/comunicagéo

Stakeholder Reunides Site/ Eventos Entrevistas Relatérios Caderno
Redes sociais/Loja online de
encargos
X

Acionistas X
Consumidores finais X X
Clientes X X X X
Distribuidores X X X X X
Concorréncia X X X

Instituicdes financeiras

Seguradoras X X X
Media X X
Colaboradores X X X X X
Entidades externas X X X X
Comunidade local X
Fornecedores X X X X
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ANALISE DE MATERIALIDADE.

ENVOLVIMENTO EM CONTEXTO DE SUSTENTABILIDADE

O estudo de sustentabilidade da Aveleda teve por base uma analise de materialidade. Neste sentido, a abordagem seguida procurou promover a participacao e
inclusao de stakeholders que tém uma influéncia direta nas decisGes estratégicas da empresa e sdo afetados diretamente pelos seus impactos.

Assim, foram incluidos neste estudo os clientes, fornecedores e colaboradores da Aveleda.

A andlise de materialidade seguiu os principios das diretrizes GRI, com o objetivo de identificar e priorizar temas relacionados com a sustentabilidade.
O objetivo passou por realizar uma auscultacao detalhada a aspetos de sustentabilidade que se enquadram na esfera de interesse dos stakeholders, e que

simultaneamente, considerem importantes no desenvolvimento das atividades da Aveleda.

A andlise de materialidade compreendeu a avaliacdo de temas materiais por parte de dois grupos:

- GESTAO DE TOPO: Avaliou a importancia dos temas materiais segundo determinados critérios;

- STAKEHOLDERS: Atribuiram determinada importancia aos temas materiais segundo uma escala de classificacdo.

O PROCESSO DE ANALISE DE MATERIALIDADE FOI DESENVOLVIDO EM TRES FASES
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ANALISE DE MATERIALIDADE.

Fase |

Reunido de um grupo de temas materiais com maior relevancia ao nivel da

. . L ~ G
sustentabilidade. Esta identificacao envolveu: overnance

. . . - . Operacional
- Analise de Benchmarking: através da identificacao dos progressos e praticas de

sustentabilidade que estao atualmente implementadas ou vao ser, por empresas de

referéncia no setor do vinho;

- Andlise de aspetos materiais presentes nas diretrizes GRI.
Ambiental

Desta fase resultou a identificacdo de 20 temas materiais que seguiram para

avaliacao por parte da gestao de topo e stakeholders.

Fase |l

Processo de auscultacdo da gestao de topo e stakeholders em relagao a sustentabilidade.

Stakeholders: Colaboradores; Clientes (Portugueses e Estrangeiros); Fornecedores/ Fornecedores Viticultura

Tema material

Gestdo equilibrada e responsével

Edificios, equipamentos e processos
eficientes

Qualidade e certificagdes

Praticas agricolas

Utilizagdo eficiente da dgua
Protegdo da biodiversidade
Adaptacdo as alteragdes climaticas
Reducgdo das emissGes GEE
Embalagens sustentaveis
Gestdo de recursos

Solo

Gestdo de residuos e efluentes
Gestdo ambiental

Energia e ecoeficiéncia

Eco design

Pegada de carbono

Pessoas

Impacto na comunidade
Responsabilidade social
Conciliacdo familia-trabalho
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ANALISE DE MATERIALIDADE.

O cruzamento das classificagdes atribuidas pelos dois grupos aos temas
materiais da origem a matriz de materialidade, permitindo assim identificar
aspetos que em termos de sustentabilidade tém maior ou menor prioridade

estratégica.

MATRIZ DE MATERIALIDADE >

2. Pessoas / 6. Utilizacdo eficiente da agua / 13. Residuos e efluentes / 14.
Gestao ambiental

1. Gestao equilibrada e responsavel / 3. Edificios, equipamentos e processos
eficientes / 4. Qualidade e certificacdes / 9. Reducdo das emissdes GEE / 10.
Embalagens sustentaveis / 11. Gestdo de recursos /15. Energia e ecoeficiéncia
/19. Responsabilidade Social / 20. Conciliacdo familia-trabalho

5. Préaticas agricolas / 7. Protecdo da biodiversidade/ 8. Adaptacdo as
alteracdes climaticas / 12. Solo / 16. Eco design/ 17. Pegada de carbono/ 18.
Impacto na comunidade

dt Sz
h s ~ L/’x‘l\ 2/‘/‘
Ndo . Material . A
: My Material
material S emergente
£ "3 1m0
15 s
s 19 20 SR

Interesse para os stakeholders
/
/
/
7’
/7
/
/7
/
Y
i
=

Importancia para a Aveleda
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ESTRATEGIA DE SUSTENTABILIDADE.

Uma vez identificados os temas de sustentabilidade com maior importancia estratégica e com maior interesse para os seus stakeholders, é possivel delinear a

estratégia de sustentabilidade da empresa.

Da analise de materialidade resultou a identificacdo de 20 temas no &mbito de sustentabilidade, dos quais 4 sao considerados materiais, 9 sdo materiais emergentes

e 7 sdao ndo materiais.

Assim sendo, sao assumidas diferentes abordagens para os diferentes temas identificados.

Temas materiais Temas considerados como prioritarios; Indicadores chave de desempenho;
Vao direcionar a estratégia de Anadlise comparativa e de tendéncia;
sustentabilidade da empresa Planos de acao, objetivos e metas a atingir
Temas materiais Temas considerados importantes Indicadores de desempenho;
emergentes ao nivel da sustentabilidade; Andlise relativa a 2021;
Estao incluidos na estratégia de Objetivos e planos de acao

sustentabilidade da empresa

Temas ndao materiais Temas considerados ndo prioritarios; Devem Diluidos ao longo do relatdrio
ser monitorizados
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ESTRATEGIA DE SUSTENTABILIDADE.

TEMAS MATERIAIS

4.

Pessoas
Utilizagao eficiente da agua
Residuos e efluentes

Gestao ambiental

TEMAS MATERIAIS EMERGENTES

9.

Gestdo equilibrada e responsavel
Qualidade e certificacdes
Reducao das emissdes GEE
Embalagens sustentaveis
Gestao de recursos
Energia e ecoeficiéncia
Responsabilidade social

Conciliagao familia-trabalho

TEMAS NAO MATERIAIS

7.

Praticas agricolas
Protecao da biodiversidade
Adaptacao as alteragdes climaticas
Solo
Eco design
Pegada de carbono

Impacto na comunidade
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ESTRATEGIA DE SUSTENTABILIDADE.

A Aveleda tem diariamente presente os desafios impostos pelos Objetivos de

Desenvolvimento Sustentavel (ODS), que desde 2015 orientam e monitorizam as metas é"‘
e acdes necessarias para o seu alcance. = =
>

an

Através da definicdo de temas importantes e prioritarios ao nivel da sustentabilidade, a D E D ES E NVO LVI M E NTO
V 4

Aveleda estd também a estabelecer estratégias e acdes que vao contribuir direta e

SUSTENTAVEL

Ao longo do relatério sdo cruzados os temas que a Aveleda esta a considerar na sua

estratégia de sustentabilidade e os respetivos ODS para os quais esta a contribuir.
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ESTRATEGIA DE SUSTENTABILIDADE.
lz]s

GESTAO EQUILIBRADA E RESP

EDIFiCIO, EQUIPAMENTOS E P

QUALIDADE E CERTIFICACOES

UTILIZAGAO EFICIENTE DA AG
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EMBALAGENS SUSTENTAVEIS
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GESTAO DE RECURSOS
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GESTAO DE RESIDUOS E FLUE
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ENERGIA E ECOEFICIENCIA
PESSOAS

RESPONSABILIDADE SOCIAL

CONCILIAGCAO FAMILIA-TRABA
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GOVERNANCE.
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GESTAO EQUILIBRADA E RESPONSAVEL.

TRABALHO DECENTEE OUSTRIAINVAGHD CONSUMOE
8 %

A Aveleda encara a gestdo responsavel numa perspetiva abrangente. Esta

abordagem compreende trés vertentes:

- Gestdo proxima e transparente da cadeia de fornecedores, aplicando um sistema
ativo de monitorizagao que permita uma sele¢cdo mais qualificada com o objetivo

de estabelecer relagdes de continuidade, estabilidade e confianga.

- Aposta constante em inovagao e novas tecnologias que permitam acompanhar o
state of the art neste setor e aplicar os conhecimentos no desenvolvimento de

praticas vitivinicolas distintas e mais eficientes.

- Monitorizagdo das diferentes marcas da empresa, porque apesar da regidao dos
vinhos verdes ser a raiz e a bandeira da Aveleda, nos ultimos anos tem sido
realizada uma expansao para outras regides demarcadas, tornando pertinente
uma analise ao impacto que os vinhos produzidos nestas regides estao a ter em

termos de vendas.

FORNECEDORES

De forma a ter um maior controlo sobre a cadeia de fornecedores e realizar uma
selecao mais informada e responsavel, esta atualmente implementado um sistema

de avaliacao que contempla seis critérios:

Deméritos — Situagdes criticas — Volume de negdcios - Estabilidade econémica -

Impacto legal/normativo - Relacdo estratégica

Através da aplicacdao dos seis critérios, os fornecedores recebem uma classificagao

de A, B ou C, onde “A” representa a melhor classificagao e “C" a pior.

Esta avaliacao é realizada anualmente e para os fornecedores com classificagcao “C”
sao definidos planos de monitorizagao para que futuramente possam melhorar os

seus niveis e manter-se como fornecedores da Aveleda ou entdo sdo substituidos.

Em 2021, a avaliagdo foi realizada a 196 fornecedores, dos quais 195 foram

classificados na categoria A e B.

A

18,4%

FORNECEDORES AVALIADOS EM
“A” OU “B” EM 2021

99,5%

FORNECEDORES AVALIADOS EM
“A” EM 2021

18,4%

B 81,1%
C 0,5%
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GESTAO EQUILIBRADA E RESPONSAVEL.

T [

DIVERSIDADE ECONOMICA

‘TRABALHO DECENTEE
CRESCIMENTD
ECONOMICO

o

A ambicao de uma gestao equilibrada predispde a empresa a analisar e monitorizar o seu nivel de dependéncia de determinados fatores que podem ser
fundamentais para o seu crescimento econdmico e prosperidade. Para se perceber o nivel de diversificagcdo de determinados fatores foram realizadas trés analises

distintas.

DIVERSIFICAGAO DE MARCAS

A marca Casal Garcia € hoje a marca de vinho verde mais vendida do mundo, estando presente em mais de 80 paises. Isto significa que inevitavelmente este vinho é

a grande referéncia em termos de marca pertencente a Aveleda e que também representa a maioria das vendas de vinhos anualmente.

No entanto, o portefélio da Aveleda conta ja com outras cinco marcas de referéncia e com a ambicao de um dia chegarem a esse patamar. Atualmente a marca
Casal Garcia tem um peso de 69% na estrutura de vendas, um valor que traduz ainda uma elevada dependéncia em relagao a outras marcas do portefdlio. No
entanto, todas as cinco marcas estratégicas e as marcas taticas tém tido evolucgdes significativas nos Ultimos dois anos, perspetivando uma maior representagcdo na

estrutura de negdcio no futuro.

. Marcas Taxa de crescimento das marcas desde 2020:
villa Alvor _Adega Velha Quinta taticas  Outros
1% 1% d A%‘:/'e"a 2% produtos
% Aveleda - 17%
Quinta Vale
D. Mari 3
vl Quinta Vale D. Maria - 44% Reprgsentagao da marca Casal
Garcia na estrutura de vendas
Adega Velha - 35% em 2021
Aveleda
o)
23% .
Villa Alvor - 72% 69%

Casal Garcia
69%
Quinta d'’Aguieira - 634%

VENDAS DO PORTEFOLIO DE MARCAS EM 2021 Marcas taticas - 37 %
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GESTAO EQUILIBRADA E RESPONSAVEL.

‘TRABALHO DECENTEE
CRESCINENTO
ECONDMICD

DIVERSIFICACAO DE MERCADOS

A Aveleda posiciona-se como um dos maiores produtores de vinho em Portugal e para além da forte presenca no mercado nacional, exporta anualmente para mais

de 70 paises.

Este dado permite ter uma primeira percecao da importancia que as exportacdes tém ao nivel de vendas, tornando pertinente uma analise a dependéncia de
determinado mercado em relacdao a outro. Os dados permitem perceber uma elevada importancia das exportagcdes, com um peso de 70%, um valor bastante

superior aos 30% do mercado nacional.

Nao obstante, em 2021, 0 mercado nacional teve um crescimento 16% superior ao registado no mercado internacional.

REPRESENTACAO DAS REPRESENTACAO DO MERCADO
EXPORTACOES EM 2021 NACIONAL EM 2021

70%. 30%.
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GESTAO EQUILIBRADA E RESPONSAVEL.

TRABALHO DECENTEE
CRESCIMENTO

DIVERSIFICACAO DE MERCADOS

Numa analise mais especifica aos paises que tém uma maior representacao em termos de exportacdes (BIG 5) € possivel perceber que desde 2019 se mantém os

mesmos cinco mercados (EUA, Alemanha, Franga, Canada e Brasil) como as principais referéncias da Aveleda, representando estes 75% no total de exportacdes em

2021.

Existem também cinco mercados considerados emergentes e que tém sido uma aposta reforcada por parte da empresa, os designados “Next 5". Estes mercados

(China, Japao, México, Balticos e Poldnia) tiveram, em 2021, um peso de 6% no total de exportacdes, com destaque para a Polénia que, em comparacao com 2020,

apresentou um crescimento em vendas na ordem dos 1166%.

MERCADOS BIG5

N
n
N
N
N
. ~
N
O I

FRANCA CANADA BRASIL ALEMANHA

L BEK

MERCADOS NEXT 5

66%

I, o
3%
4%
10%
17%

EUA CHINA JAPAO MEXICO BALTICOS POLONIA
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GESTAO EQUILIBRADA E RESPONSAVEL.

DIVERSIFICACAO DE CANAIS DE VENDAS

O principal canal de venda da Aveleda sdo os clientes que funcionam como intermedidrios e acabam por levar os produtos até ao consumidor final. Ndo obstante,

existem outros canais que mais recentemente tém reforcado a sua importancia ao nivel de vendas.

O ano de 2020 marcou o ano de lancamento da loja online da Aveleda, precisamente numa altura onde foi necessaria a reinvencdo dos métodos de venda e entrega,
de forma a garantir que os produtos chegavam nas melhores condi¢cdes de seguranca aos consumidores. Desde entdo a loja online tem tido um crescimento

significativo em termos de vendas, com uma taxa de crescimento de 149%.

TAXA DE CRESCIMENTO DAS VENDAS
EM LOJA ONLINE DESDE 2020

149%.

Atualmente sdo duas as lojas fisicas que comercializam produtos da marca: Quinta da Aveleda, em Penafiel e Villa Alvor, em Portimao.

Em 2021, apesar das limitagdes impostas a deslocacado e fecho de estabelecimentos verificados, as vendas em lojas fisicas representaram 7% do total de vendas no
mercado nacional.

Uma analise mais detalhada permite perceber que a loja da Quinta da Aveleda conseguiu aumentar as suas vendas em 22% em relacdo ao ultimo ano. Este aumento

é fruto do trabalho que tem vindo a ser feito na renovagao do espacgo e na sua promogao.
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GESTAO EQUILIBRADA E RESPONSAVEL.

ENOTURISMO

O enoturismo tem sido uma aposta forte nos anos mais recentes na Aveleda, com a implementacao de diversas iniciativas que tém sido reconhecidas

internacionalmente, como € o caso unico do “Escape Garden”.

Sendo este um servico que se perspetiva como fundamental num cenario estratégico futuro é importante analisar o seu progresso em termos de importancia na

estrutura de negdcio da marca.

Apds um ano de 2020 atipico, onde se verificou uma descida dos rendimentos do enoturismo, em 2021 ja foi possivel verificar o inicio da recuperacao, projetando um

crescimento que se espera exponencial nos proximos anos na Aveleda. Em 2021, a sua representacao no total de rendimentos da empresa foi de 2,8%.

REPRESENTACAO DO ENOTURISMO NO
TOTAL DE RENDIMENTOS EM 2021

2,8%.
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GESTAO EQUILIBRADA E RESPONSAVEL.

INVESTIMENTO

INVESTIMENTO TOTAL, EM PRODUCAO, TECNOLOGIA E INOVACAO

A Aveleda procura realizar investimentos oportunos em novas tecnologias e inovacao de forma a poder estar na linha da frente em termos de praticas vitivinicolas e

simultaneamente obter ganhos de eficiéncia.

Em 2021, foi realizado um investimento total de 3,5 milhdes de euros, dos quais 1,3 milhdes foram destinados a parte produtiva, com o aumento da adega e das cubas,

e 253 mil euros foram destinados a tecnologia e inovagdao, com a compra de um multiplicador de leveduras e outros equipamentos.

INVESTIMENTO TOTAL EM 2021

3,5M<€.
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OPERACIONAL.
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EDIFICIOS, EQUIPAMENTOS E PROCESSOS

EFICIENTES.

g ma
& As infraestruturas e os equipamentos sao indispensaveis ao longo de todo o processo de producao do vinho. As suas caracteristicas e uso eficiente
permite, inevitavelmente, melhorar os diferentes processos e acarreta melhorias em termos produtivos.
A abordagem da Aveleda neste sentido passa por uma constante analise de lacunas e pela delineacdao de solucdes que permitam reduzir o
consumo energético, hidrico e material no conjunto de equipamentos e edificios e consequentemente reduzir o impacte ambiental.
EDIFICIOS EQUIPAMENTOS

A localizacao, os materiais usados na construcdo, a gestao da agua e da energia,
a qualidade do ar interior e a inovacao sao algumas das caracteristicas que

permitem avaliar a qualidade, eficiéncia e impacte ambiental de um edificio.

Grande parte dos edificios da Aveleda sao histéricos, ja acumulam diversos anos
desde a sua construcao e tém feito parte da imagem de uma marca com mais
de 150 anos. Por essa razao e por querer manter as caracteristicas originais e
rdsticas, as alteragOes aos edificios mais antigos verificam-se sobretudo no

interior, ao nivel da iluminacao e da gestao da agua.

EDIFICIOS COM ILUMINACAO LED INSTALADA

Nas instalacdes da empresa, a quase totalidade da iluminagao instalada é

iluminacao LED.

A abordagem inicial com a identificacao dos equipamentos que necessitam
de um elevado consumo energético e hidrico durante as suas atividades e
gue representam uma parte consideravel nas necessidades energéticas da
empresa. Uma vez identificadas as lacunas, faz-se a identificagao e estudo de
viabilidade da troca de equipamentos por outros que possuem

caracteristicas mais adequadas e eficientes.

Desta forma é possivel alcancar melhorias em termos produtivos, reduzir as

necessidades energéticas e os custos e ainda diminuir o impacte ambiental.

TROCA DE EQUIPAMENTOS

Uma das trocas mais importantes que tem sido realizada ao longo dos anos é

a substituicao de caldeiras a gas propano por caldeiras a pellets.
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EDIFICIOS, EQUIPAMENTOS E PROCESSOS
EFICIENTES.

LITROS/HORA DE VINHO

PRODUZIDO EM 2021
PROCESSOS

PRODUTIVIDADE DA ADEGA 1 o 83.

A produtividade da adega € um fator relevante na determinacao do numero de garrafas produzidas

anualmente, isto porque inevitavelmente determina o funcionamento das linhas de producao

através do fornecimento de vinho para engarrafamento. Em 2021, foi possivel produzir 1096

litros/hora de vinho.
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EDIFICIOS, EQUIPAMENTOS E PROCESSOS
EFICIENTES.

gmmm

o

GARRAFAS PRODUZIDAS, GARRAFAS PRODUZIDAS POR HORA E OVERALL EQUIPMENT EFFECTIVENESS (OEE)

Um dos objetivos estratégicos da empresa é alcancar a venda de pelo menos 25 milhdes de garrafas até 2025. O alcance deste objetivo estd diretamente
dependente de diversos fatores, nomeadamente da eficacia das linhas de producao e da capacidade de garrafas produzidas por hora. Em 2021, o ndmero total de

garrafas produzidas foi 21.469.715, correspondente a uma média de 4.074 garrafas produzidas por hora nas trés linhas de servico.

MEDIA DE GARRAFAS PRODUZIDAS

POR HORA EM 2021
GARRAFAS PRODUZIDAS EM 2021 OEE LINHAS 1,2 E 3 EM 2021

21 469 715. 4 074 69%.

7 812 3 652 758
Linha 1 Linha 2 Linha 3
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EDIFICIOS, EQUIPAMENTOS E PROCESSOS
EFICIENTES.

gmmm

o

NIiVEL DE SERVICO DE ENOLOGIA, COMPRAS, PRODUCAO, IT E MANUTENCAO

O nivel de servico de enologia monitoriza o tempo de paragem por falta de vinho, em minutos. Em 2021, o nivel de servi¢co de enologia foi de 1551 minutos.
O nivel de servico de compras agrega os dados para o tempo que as linhas de producao estiveram paradas devido a falta de algum componente diretamente
dependente das compras, como garrafas, caixas ou rolhas. Em 2021, o nivel de servico de compras fixou-se nos 98%.

O nivel de servico de producao corresponde a taxa de cumprimento do plano de producdo definido semanalmente para dar resposta as encomendas. Em 2021, o

nivel de servico de producao fixou-se nos 86%.
O nivel de servigo de IT compara o numero de tickets de IT criados e o ndmero de tickets resolvidos. Em 2021, o nivel de servico IT foi de 99%.

O nivel de servico de manutencdo compara o numero total de pedidos de manutencao com o numero de pedidos concluidos. Em 2021, o nivel de servico de de

manutencgao foi de 88%.

NiVEL DE SERVICO DE NIVEL DE SERVICO DE NIiVEL DE SERVICO DE NIiVEL DE SERVICO DE IT NIVEL DE SERVICO DE
ENOLOGIA (MIN) EM 2021 COMPRAS EM 2021 PRODUGCAO EM 2021 EM 2021 MANUTENCAO EM 2021

1 551. 98%. 86%. 99%. 88%.
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QUALIDADE E CERTIFICACOES.

&3

Na Aveleda procura-se que a qualidade esteja presente desde o primeiro até ao ultimo momento, sempre com a consciéncia que sé desta forma os produtos
chegam ao consumidor em condi¢cdes de exceléncia. Isto implica seguir altos padrbes de qualidade em toda a fase de producao, desde o desenvolvimento de
praticas vitivinicolas rigorosas e inovadoras até a finalizagcao do processo com o seu engarrafamento e armazenamento.

A qualidade é também um fator fundamental na obtengdo de diversas certificagcdes que tém permitido melhorar os processos internos, oferecer produtos

marcantes e destacar a marca nacional e internacionalmente.

QUALIDADE

INDICE DE QUALIDADE DOS PROCESSOS

O indice de qualidade é um indicador fundamental na avaliacdo dos processos da empresa e é calculado com base em 12 critérios, nomeadamente: o nivel de

satisfacdo dos clientes, a qualificacdo dos fornecedores, as reclamacdes, as ndo conformidades identificadas, entre outros.

Em 2021, foi possivel obter um indice de qualidade Aveleda de 83%. INDICE DE QUALIDADE DOS
PROCESSOS EM 2021

83%.
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QUALIDADE E CERTIFICACOES.

&3

PERCENTAGEM DE GARRAFAS RECLAMADAS/GARRAFAS PRODUZIDAS

Outro indicador importante para monitorizar a qualidade dos produtos que saem diariamente da Aveleda € a comparacao do numero de garrafas que sao
reclamadas com o total de garrafas produzidas. Apesar da producao ser um processo cada vez mais automatizado e controlado, € natural ocorrerem pequenas

falhas que podem provocar alteragdes as caracteristicas e qualidade dos produtos. Esta € também uma boa estratégia para identificar possiveis riscos e
oportunidades ao longo da cadeia de produgao e implementar solugdes de melhoria.

GARRAFAS RECLAMADAS /
GARRAFAS PRODUZIDAS EM 2021

0,4%.
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QUALIDADE E CERTIFICACOES.

SATISFACAO DE CLIENTES

Perceber o nivel de satisfacdo dos clientes tem sido essencial na identificacdo de pontos fortes e fracos a nivel da qualidade de produtos oferecidos, servigos

prestados e gestdo da relagcdo comercial.
De forma a ter dados mais concretos sobre os clientes, anualmente é realizado um questionario de satisfacdo. As respostas obtidas permitem destacar niveis de

exceléncia, mas também alguns pontos que ainda precisam de ser afinados.

Niveis de exceléncia Pontos a melhorar
icfoi : - . '70/ - Insatisfeitos com a avaliagdo do processo de encomendas
- Satisfeitos com a qualidade dos produtos, dos quais 77% estao (o)
muito satisfeitos
o) e . . .
100% - Satisfeitos com os valores da empresa, dos quais 88% estdo 9 A) - Insatisfeitos com o nivel de servigo ao consumidor

muito satisfeitos
. - 16% - insatisfeit ta0 d de recl 5
- Satisfeitos geralmente com a empresa, dos quais 62% estdo 0 -Insalisteltos com a gestao do processo de reclamagoes

muito satisfeitos

Num campo aberto de resposta, os clientes foram

98% - Satisfeitos com o suporte administrativo, dos quais 70% estao convidados a fazer comentarios e dar a sua opini&o

muito satisfeitos sobre a Aveleda. Daqui destaca-se o facto dos

clientes apontarem a Aveleda como uma referéncia

97% - Satisfeitos com as atuais certificagdes implementadas, dos a nivel de profissionalismo, estrutura e elevada

quais 67% muito satisfeitos qualidade dos produtos, assim como um 6timo

exemplo de empresa moderna, competitiva e um

95% - Considera que a empresa tem vindo a melhorar ao longo do caso de sucesso na economia portuguesa.

tempo



QUALIDADE E CERTIFICACOES.

NIVEL DE SERVICO AO CLIENTE

O nivel de servico ao cliente € um indicador que compara as encomendas
pedidas e acordadas satisfeitas e encomendas pedidas e acordadas em
atraso. Quanto maior for o numero de encomendas satisfeitas maior sera o

nivel de servico ao cliente. Em 2021, foi possivel obter um nivel de 84%.

NIiVEL DE SERVICO AO CLIENTE
EM 2021

84%.

PREMIOS E MEDALHAS DOS VINHOS

A atribuicao de prémios e medalhas sao o reconhecimento claro e distintivo
da qualidade e caracteristicas dos vinhos Aveleda, que anualmente tem
acumulado prémios de exceléncia, atribuidos pelos mais prestigiados

concursos de vinhos a nivel mundial.

Em 2021, os vinhos do grupo receberam um total de 36 medalhas de ouro,

prata e platina e 24 ratings acima de 90 pontos.

MEDALHAS DE OURO,
PRATA E PLATINA EM 2021

36.

10 25 1

Medalhas de Medalhas de Medalha de
Ouro Prata Platina
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QUALIDADE E CERTIFICACOES.

CERTIFICACOES
Obter uma certificagcao em determinado ambito € sinal de alinhamento com o cumprimento de determinados padrdes e normas que permitem melhorar a eficacia

de processos, garantem um selo de qualidade e envolvem a empresa num ciclo de melhoria continua.

CERTIFICACOES OBTIDAS

5.

|SG NP EN ISO 14001 - SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL
1\4001 A Aveleda certificou-se pelo sistema de gestao ambiental em 2008 e desde entao mantém esta certificagcdo que traduz um real compromisso
com o ambiente, nomeadamente no consumo equilibrado de energia, recursos, na gestao de residuos e no cumprimento integral da legislacao
ambiental.

ISO
2001

NP EN ISO 9001 - SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

A certificacao pela qualidade envolve uma abordagem de processos que permite efetuar as atividades e operagdes da empresa com mais
eficacia, identificar e dar resposta a riscos, cumprir requisitos legais e regulatérios e ainda melhorar de forma continua.

@
: I Fs IFS FOOD

Food A norma IFS Food permite a Aveleda ter e dar a garantia aos seus clientes que estdao implementados processos adequados para a seguranca dos
seus alimentos e produtos. Esta garantia s6 pode ser dada através de uma constante identificacao de riscos e implementagao de planos de acao.
Em 2021 a Aveleda obteve uma classificacao de 96,96, o que traduz um elevadissimo nivel de seguranga e qualidade dos seus produtos.
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QUALIDADE E CERTIFICACOES.

ENTIDADE FAMILIARMENTE RESPONSAVEL (EFR)

| Ser uma empresa familiarmente responsavel significa propor solucdes que dao resposta a assuntos relacionados com a conciliacao entre a
vida familiar e profissional, a igualdade de oportunidades e a integracao e desenvolvimento dos mais desfavorecidos.
Desta forma, a Aveleda compromete-se continuamente a fazer um acompanhamento das progressivas transformacdes laborais e a

implementar medidas que permitam um ambiente profissional mais flexivel, inclusivo e atrativo para atuais e novos colaboradores.

UNICA EMPRESA DO SETOR A SER CERTIFICADA PELA NORMA EFR

V-LABEL
EGET,

v_‘k\l 4,.?,?

& 1

a = . . . . . . . . .
g z O selo V-Label foi criado pela European Vegeterian Union (EVU) e é atualmente um simbolo reconhecido internacionalmente que rotula
= o

w < . . . . . .

e Ve o5 produtos e servigos vegetarianos e vegan de alta qualidade. Esta € também uma forma da empresa ser mais transparente com os seus

Lager®

consumidores, acompanhar e dar resposta a um mercado deste tipo de produtos que tem vindo a ganhar o seu espago nos ultimos anos.
Este selo na Aveleda significa que todos os processos de vinificagcao pos-colheita sao realizados de acordo com as normas da EVU. No total

sdo ja 43 os vinhos do grupo que sdao comercializados com este selo.



UTILIZACAO EFICIENTE DA AGUA. -

A agua é um recurso natural indispensavel a atividade vitivinicola e esta presente em todas as fases de producado do vinho. A escassez de dgua € um problema ja
verificado a nivel global e afeta com grande severidade o setor agricola.

Consciente que a agua é um recurso essencial a sustentabilidade do negdcio e também um recurso cada vez mais escasso, a Aveleda torna imperativa a sua utilizagao

eficiente e procura cada vez mais fazer uma gestao equilibrada, com o objetivo de progressivamente reduzir as necessidades hidricas e contribuir para a sua
preservacao.

CONSUMO DE AGUA

CONSUMO TOTAL DE AGUA

Analisar de uma forma global o consumo acumulado de agua ao longo de 2021 permite monitorizar as necessidades hidricas das atividades vitivinicolas e
administrativas. Numa fase onde diversos estudos apontam para que Portugal enfrente um risco elevado de stress hidrico em 2040 é importante, mais do que nunca,

analisar o impacto da Aveleda relativamente a este recurso, nomeadamente identificando as areas criticas de melhoria.

METROS CUBICOS DE AGUA
CONSUMIDA EM 2021

70 634.
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UTILIZACAO EFICIENTE DA AGUA. [ o

CONSUMO DE AGUA POR LITRO DE VINHO PRODUZIDO VITICULTURA

Com o aumento de producdo de vinho ao longo dos anos é natural existir A Viticultura representa a grande maioria das necessidades hidricas de todo o
também uma maior necessidade de agua para a sua producao e por isso é processo de producao do vinho. Por essa razao € fundamental realizar uma
importante desagregar o consumo total de dgua por diferentes métricas que analise mais profunda aos diferentes processos, identificar lacunas e pontos
permitam avaliar o seu uso eficiente. Uma das métricas € a relagdo entre o estratégicos de melhoria que permitam reduzir a necessidade de consumo de

consumo de agua e o vinho produzido. Ao longo dos Ultimos trés anos foi agua. A Aveleda ja tem implementadas algumas iniciativas que visam ajudar na

possivel reduzir a necessidade de litros de agua por litros de vinho produzido, reducdo do consumo, das quais se destacam:

atingindo um valor de 1,02 em 2021.
- Charcas que permitem armazenar dguas pluviais

- Rega das vinhas por microirrigacao

LITROS DE AGUA CONSUMIDA POR ) )
LITROS DE VINHO PRODUZIDO LITRO DE AGUA CONSUMIDO POR

Sistema de monitorizagao por drone

§ LITRO DE VINHO PRODUZIDO
q 1,02.
2
2019 2020 2021
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UTILIZACAO EFICIENTE DA AGUA. -

u

VOLUME DE AGUA UTILIZADA A PARTIR DAS CHARCAS E PERCENTAGEM DE IRRIGACAO A PARTIR DE AGUA DAS CHARCAS, POR QUINTA

Uma pratica recorrente que tem sido implementada na Aveleda é a utilizacdo das dguas pluviais, recolhidas pelas charcas instaladas nas varias quintas, para a rega

das vinhas. Em 2021, o volume estimado de agua utilizada para rega a partir das charcas foi de 13.000 m3.

Atualmente, todos os novos sistemas de rega sao trabalhados para que as vinhas sejam regadas exclusivamente a partir de dgua da chuva.
Na Quinta Vale do Sabor, no Douro, foi possivel efetuar a rega exclusivamente a partir da dgua das charcas e na Quinta Vale de Cabracdo, no Minho, a charca

conseguiu cobrir 50% das necessidades hidricas.

METROS CUBICOS DE AGUAS REGA EFETUADA A PARTIR REGA EFETUADA A PARTIR
PLUVIAIS UTILIZADOS PARA REGA DE AGUA PLUVIAL DA CHARCA DE AGUA PLUVIAL DA CHARCA
A PARTIR DAS CHARCAS EM 2021 NA QUINTA VALE DO SABOR EM NA QUINTA DE CABRACAO EM
2021 2021

15 000. 100%. 50%.
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UTILIZACAO EFICIENTE DA AGUA. [

PERCENTAGEM DE AREA DE VINHA COBERTA POR MICROIRRIGACAO

Uma etapa fundamental na gestao da agua é a reducado da sua captacao. Outra etapa passa pela gestao no ato da rega e as técnicas que podem ser usadas para

diminuir o seu desperdicio. A microirrigagao tem sido cada vez mais implementada na Aveleda e em 2021, cerca de 70% da area de vinha estava abrangida por este

sistema.

AREA DE VINHA ABRANGIDA
POR UM SISTEMA DE
MICROIRRIGACAO

70%.

58



REDUCAO DAS EMISSOES GEE.

255,

As emissoes de Gases de Efeito de Estufa (GEE) sao responsaveis pelas alteracdes climaticas que cada vez mais ameacam a seguranga da biosfera e dos ecossistemas,
acarretando consequéncias irreversiveis.

A responsabilidade é ainda maior no setor agricola que, fruto das suas caracteristicas e atividades, acaba por ter um impacto significativo em termos de emissbdes e
acaba também por ser dos mais prejudicados pelos efeitos causados.

A Aveleda, por ser um dos maiores produtores de vinho a nivel nacional, esta consciente da responsabilidade acrescida que tem neste ambito, da necessidade urgente

que existe na redugao de emissdes e quer contribuir com a implementacdo iniciativas que visem progressivamente dissociar o aumento de producao do aumento de
emissoes.

PEGADA DE CARBONO

Para o calculo da pegada de carbono foi utilizada a ferramenta disponibilizada pelo Porto Protocol - “Live Greenhouse Gas Inventory Workbook” - uma ferramenta
adaptada ao contexto e atividade do setor vitivinicola.

Para o uso desta ferramenta era obrigatdrio o calculo das emissdes para os ambitos 1 e 2, e opcional para o ambito 3. Nao obstante, a Aveleda optou por calcular as
emissdes do ambito 3, com a necessidade de realizar algumas estimativas.
Por ser a primeira vez que este tipo de informacao € estimada e reportada optou-se por restringir o calculo a regiao dos vinhos verdes, tanto por haver uma maior

agregacao de dados, como por representar grande parte das emissdes de toda a empresa. Numa proxima fase, o objetivo passa por alargar o ambito as restantes

regides vitivinicolas e ter uma percec¢ao ainda mais real do impacto em termos de emissoes.
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1 ACAOCONTRAA

MUDANGAGLOBAL

REDUCAO DAS EMISSOES GEE. |l b=

EMISSOES DE AMBITO 1 EMISSOES DE AMBITO 2
No ambito 1, para o calculo das emissdes diretas geradas pelas atividades da No ambito 2, para o calculo das emissdes indiretas da atividade da Aveleda foi
Aveleda foram contabilizadas cinco categorias e um total de 1627,8 toneladas contabilizada uma categoria e um total de 1861,2 toneladas de CO,., emitidas.

de CO,qemitidas.

Tipo de emissdo Descricdo Tipo de emissao Descricao

emitida e
sequestrada

Eletricidade Emissbes indiretas da compra de 1861,2

Estacionarias Emissdes da combustdo de 304,2 o 3 !
eletricidade que é consumida

equipamentos estaticos, como

caldeiras e geradores L .
Total de emissdes de ambito 2: 1861,2 tCO,,

Moveis Emissdes de veiculos e equipamentos 2445
da propriedade da empresa

Gases refrigerantes Emissdes fugitivas de refrigerantes 26,6
como ar condicionado e chillers

Aplicagdes no solo Emissdes resultantes de aplicagdes no 3758
solo como fertilizantes e pesticidas

Aplicagdes no solo Emissdes sequestradas por atividades -107,7
regenerativas como mulching e
estrume animal

Gestdo do solo Emissdes resultantes da gestao do solo 858,4
como lavoura e alteracoes
permanentes ao uso do solo

Gestao do solo Alteragdes permanentes ao uso do solo -74

Total de emissées de dmbito 1: 1627,8 tCO,, 60



REDUCAO DAS EMISSOES GEE. |l b=

EMISSOES DE AMBITO 3

No ambito 3, para o calculo das emissdes indiretas de atividades que nao estao
diretamente associadas a atividade da Aveleda foram contabilizadas trés categorias

e um total de 119521 toneladas de CO,.4 emitidas.

Materiais Emissdes da producdo e transporte de 9728,4
garrafas e cartao até a empresa

Transporte de Emissdes do transporte de produtos 2219,7
mercadoria vendidos até ao destino
Residuos indiferenciados Emissdes do tratamento de residuos 4

indiferenciados por uma entidade gestora

Total de emissées de dmbito 3: 11952,1tCO,.,

1 ACAOCONTRAA

MUDANGAGLOBAL

De uma forma global, a atividade da Aveleda na regidao dos vinhos
verdes contabilizou, em 2021, um total de 15548 tCO,.,. Numa proxima
fase o objetivo passa por medir a pegada de carbono para todas as
regides onde a empresa esta presente e ter uma perspetiva ainda mais

real do seu impacto em termos de emissoes.

Ambito 1 1627,8
Ambito 2 1861,2
Ambito 3 11952,

Total de emissées: 154412 tCO,.,

Pegada de Carbono em 2021

mAmbitol © Ambito2 mAmbito 3
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REDUCAO DAS EMISSOES GEE. [:=¢ P

INTENSIDADE CARBONICA

Numa relagao semelhante a agua, as emissdes de CO,,, podem aumentar juntamente com a produgao da empresa pela expansao de terrenos, maquinaria,

necessidades energéticas e materiais.

O objetivo passa por progressivamente dissociar o aumento de producao do aumento de emissdes resultantes, seja através do aumento de eficiéncia dos produtos e

dos processos, seja através de iniciativas de sequestro e compensacdo de carbono.
Por essa razao também é fundamental desagregar o total de emissdes por métricas enquadradas no tipo de atividade da Aveleda.

Adicionalmente ao calculo dos kg de CO2eq por caixa de 9L (uma métrica de comparagao padronizada no setor) realizou-se um calculo mais especifico para avaliar a

quantidade de emissdes de ambito 1 e 2 originadas por kg de uva prdépria produzida.

KG CO,., POR GARRAFA KG CO,., POR LITRO KG CO,., POR KG DE UVA

KG CO,., POR CAIXA EM 2021 DE VINHO EM 2021 PROPRIA PRODUZIDA EM 2021

8,6. 0,7. 0,9. 1,1

62



13 ACAOCONTRAA

MUDANGAGLOBAL
DOCLIMA

REDUCAO DAS EMISSOES GEE. [ £

EMISSOES EVITADAS E SEQUESTRADAS

Em 2021 foi possivel agregar algumas informacdes relativas as emissdes evitadas e sequestradas.

Estes valores permitem fazer um balanco comparativo entre as emissdes resultantes das atividades da empresa e as emissdes que ndo foram emitidas por

determinadas boas praticas e outras que acabam por ser sequestradas pelas vinhas, pelas zonas verdes ou ainda pelas técnicas de gestao do solo.

Acao que permitiu Descrigao tCO,,
evitar emissdes

Residuos para reciclagem Emissdes evitadas pelo encaminhamento de 377,
residuos de plastico, cartdo e vidro para
reciclagem em vez de aterro

Paletes de madeira Emissdes evitadas pela utilizacao de paletes de 15,5
madeira produzidas de forma responsavel

Estimativa do total de emissdes evitadas: 392,6 tCO2eq

Acao que permitiu Descrigcao tCO,,
sequestrar emissoes

Vegetagao Emissdes sequestradas pela vegetagao (vinhas 1531,6
e zonas verdes)

Estimativa do total de emissées sequestradas: 1531,6 tCO,,

Total de emissdes evitadas e sequestradas: 1924,2 tCO,,,

Nota: Os valores para as emissdes evitadas foram obtidos a partir de dados fornecidos pela sociedade ponto
verde (2020) e pelo fornecedor de paletes de madeira da Aveleda. Os valores para as emissdes sequestradas

foram obtidos a partir da ferramenta “Live Greenhouse Gas Inventory Workbook”.
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EMBALAGENS SUSTENTAVEIS. [

Na Aveleda acredita-se que o conceito de embalagens sustentaveis deve ser analisado de um ponto de vista holistico. Isso envolve todo o processo desde o
momento do fabrico das embalagens e outros produtos, com a possibilidade de incorporagcao de materiais reciclados, reciclaveis e biodegradaveis, passando pela
reducao de emissdes em toda a cadeia de logistica, seja no momento do transporte de materiais destinados a produgao até a empresa, seja no transporte dos

produtos finais até ao consumidor.

A Aveleda nao tem producao prépria de qualquer material usado na concecao dos seus vinhos. Isto significa que as garrafas de vidro, os rétulos, as rolhas, as
capsulas e as caixas de cartdo sao produzidas externamente pelos seus fornecedores e depois transportados até as instalacdes da empresa para serem usados. O
facto da producgdo dos materiais estar a cargo dos fornecedores limita, de certa forma, a escolhas das matérias-primas usadas no fabrico e a forma como chegam
até a empresa.

Embora nesta fase seja ainda dificil controlar o tipo de materiais usados, a Aveleda quer progressivamente trabalhar com os seus fornecedores para
conjuntamente delinear solugdes que permitam a escolha de materiais mais sustentaveis e tornar o seu transporte mais limpo e eficiente.

O inicio deste processo de transformacao de embalagens foi marcado por duas analises importantes ao nivel da cadeia de fornecedores que permitem obter uma
primeira imagem do impacto ao nivel das embalagens: Uma analise aos fornecedores com certificagcao FSC e uma estimativa da percentagem de material

incorporado em garrafas e embalagem.
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EMBALAGENS
SUSTENTAVEIS.

FORNECEDORES

Pela primeira vez a Aveleda realizou uma analise aos fornecedores de materiais como rdétulos,

caixas e rolhas para perceber o nivel de certificacdo Forest Stewardship Council (FSC).

Em 2021, 100% dos fornecedores dos materiais referidos tém esta certificacao ou utilizam

matérias provenientes de fontes responsaveis.

Isto da a Aveleda a garantia que os produtos que utiliza na sua produgao provém de florestas

bem geridas, com diversos beneficios econdmicos, ambientais e sociais associados.

FORNECEDORES OU MATERIAIS COM
CERTIFICAGCAO FSC EM 2021

100%.




CONSUMOE

EMBALAGENS SUSTENTAVEIS. [

EMBALAGENS

PERCENTAGEM DE MATERIAL RECICLADO INCORPORADO POR GARRAFA E EMBALAGEM

Foi realizada uma analise aos valores reportados pelos fornecedores da empresa relativamente a quantidade de materiais reciclados que sao incorporados na sua

constituicao.

Esta analise serviu para fazer uma estimativa da quantidade de materiais reciclados que sao incorporados em cada garrafa e embalagem que chega até ao

Tipo de material/produto Estimativa de percentagem de
material reciclado

consumidor.

Garrafa de vidro 65%
Rotulo 0%
Rolha 0%
Capsula de aluminio 37,5%

Percentagem média de material reciclado incorporado por garrafa: 26%
Caixa de cartao 80%

Percentagem média de material reciclado incorporado por embalagem:

37%

Nota: Alguns fatores podem afetar a percentagem média de material reciclado incorporado, como por
exemplo uma capsula de aluminio complexo (35%) ou aluminio de rosca (40%) e o tipo de vidro (60-70%).
Para este calculo foi feita uma média entre os dois tipos de capsulas (37,5%) e uma média entre os dois
tipos de vidros (65%).
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A abordagem da Aveleda ao nivel dos recursos passa por realizar a melhor gestdo possivel dos
recursos para 0s quais esta mais capacitada a intervir a nivel técnico e assim contribuir para a

sua preservagéo.

A biodiversidade e os solos sdo recursos essenciais a atividade da Aveleda e dos quais esta
dependente para a sua sustentabilidade a longo prazo. Por esta razdo, estes sao também
recursos que sao diretamente impactados pelas atividades da empresa e por isso requerem a
implementacao de praticas que mitiguem alguns dos efeitos e simultaneamente melhorem

as suas condicbes.




GESTAO DE RECURSOS. I

BIODIVERSIDADE

A importancia da biodiversidade estd bem vincada na dependéncia do fornecimento de servicos de ecossistemas que sao essenciais a um sem numero de atividades

econdémicas e sociais da Aveleda e funcionam como um regulador ambiental.

PERCENTAGEM DE AREAS VERDES

As areas verdes sdo ja uma imagem forte de todas as quintas da Aveleda e ao longo dos anos tém sido aumentadas e preservadas. Isto é fruto do reconhecimento da

sua importancia para a preservacao da biodiversidade, para o bem estar dos colaboradores e comunidade envolvente e ainda para a promogao do enoturismo.

REPRESENTACAO DE AREAS VERDES
NO TOTAL DE AREA EM 2021 Na Quinta da Aveleda, em Penafiel, o imponente e distinto jardim de 8 hectares é figura

marcante para gquem o Vvisita ocasionalmente ou convive diariamente. Aqui, entre as

demais zonas verdes destacam-se as 94 espécies botanicas e um imponente eucalipto

12%. com mais de 300 anos de vida.
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GESTAO DE RECURSOS. [=2

INICIATIVAS DE PROTECAO E FOMENTACAO DA BIODIVERSIDADE

Com vista a protecao de espécies e aumento da biodiversidade na vinha tém sido implementadas diversas acdes nas quintas da Aveleda.

Bordaduras e cabeceiras
Desenvolvimento de estruturas ecolégicas constituidas por arvores e arbustos de espécies autéctones nas bordaduras das vinhas. Estas estruturas aumentam a
biodiversidade na vinha e mitigam alguns dos efeitos causados pela intensificacao das atividades agricolas. Em 2021, cerca de 3 a 4% de cada vinha estava alocada

para a biodiversidade, através das bordaduras e cabeceiras.

Plantacao de galerias ripicolas e muros de pedra posta na Quinta Vale D. Maria
Num terreno com as caracteristicas do Douro revelou-se essencial a implementacao de muros de pedra posta e galerias ripicolas, que nao sé permitem a
estabilizacdo dos solos e a sua humidade, como sdo importantes locais de abrigo para diversas espécies de flora e fauna, ajudando a combater as pragas de forma

natural.

Construcdo de uma charca na Quinta de Villa Alvor
Construcao de uma charca rodeada com vegetacao. A presenca de uma charca deste tipo na quinta permite satisfazer parte das necessidades hidricas da vinha e

simultaneamente reduzir o seu impacto visual e promover a biodiversidade.
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GESTAO DE RECURSOS. |

SOLO E PRATICAS AGRICOLAS

O Solo esta na fundacao de toda a producao viticola uma vez que a produgao de uva esta diretamente dependente das condicdes e caracteristicas do solo onde as

videiras estao integradas.
Na Aveleda o solo é sempre encarado como um ecossistema com funcgdes vitais que permitem dar vida a plantas, disponibilizar agua, transformar residuos em
matéria organica e ainda ser um importante agente no sequestro de carbono. S6 através da sua correta gestdao e da implementagao de praticas agricolas inovadoras

é possivel proteger todas as suas caracteristicas essenciais e dar inicio ao processo de producao de vinhos de alta qualidade e distin¢ao.
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PERCENTAGEM DE AREA DE VINHA MOBILIZADA E NAO MOBILIZADA

A nao mobilizagdo de solos através de lavoura permite um maior controlo da erosdo do solo, a conservagao da sua estrutura e caracteristicas e ainda reduzir os custos
associados a maquinaria e mao de obra assim como a redugao de emissdes provocadas pelas atividades.

A decisdo entre a mobilizacdo e a ndo mobilizacdo dos solos muitas vezes esta dependente do balanco que é feito entre a necessidade de ter o solo preparado nas
melhores condi¢cdes de forma a obter-se uma alta produtividade e aquilo que sao também as vantagens da sua manutencao “natural” e a necessidade de outros

fatores para manter os seus niveis produtivos.

Anualmente na Aveleda ¢é realizada uma analise das necessidades em termos de mobilizagao de solo e a gestao ¢ feita de forma a que se mantenha a sua saude e

caracteristicas e simultaneamente se produzam uvas de alta qualidade.

AREA DE VINHA QUE FOI

AREA DE VINHA QUE NAO FOI MOBILIZADA APENAS UMA VEZ EM
MOBILIZADA EM 2021 (RVV) 2021 (RVV)

7%. 93%.

71



GESTAO DE RECURSOS.

= [
|

c

QO g 2=

PRATICAS AGRICOLAS IMPLEMENTADAS

Nos ultimos anos tém sido implementadas praticas agricolas numa abordagem mais

holistica de gestao do solo. Isto traduz-se em praticas que nao sé permitam tratar o solo
da melhor forma possivel e garantir a sua qualidade, como ainda visem a reducao do
impacto ambiental e a fomentagdao da biodiversidade. Entre as diversas praticas

destacam-se:

Producdo e protecdo integrada

Desde 1997 que a Aveleda esta certificada a nivel de producdo e protecao integrada. Esta
€ uma garantia de praticas agricolas sustentaveis, que privilegiam a gestao racional de
recursos naturais e a promog¢ao de mecanismos naturais para o controlo de inimigos da

vinha.

Viticultura de precisao

A viticultura de precisdao é uma linha fundamental para a inovagao e digitalizagao do
setor, assim como uma importante ferramenta para combater as alteracdes climaticas.
Consiste na utilizagao de tecnologia PCD e NVDI para zonagem e microzonagem das
parcelas. Isto permite melhorar a produtividade agricola, reduzir as necessidades hidricas

e de fertilizacao.
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Enrelvamento e Sideracao

Desenvolvimento de uma cobertura vegetal de solo que cobre total ou parcialmente a
superficie da vinha que melhora a estrutura do solo, fornece nutrientes as videiras, facilita
a infiltracdo de agua e promove a biodiversidade. A abordagem passa pelo enrelvamento
natural e/ou pelo revestimento com leguminosas pelos seus beneficios de fixacdo

biolégica e fertilidade do solo.

Mulching
Utilizacdo de subprodutos da Vindima como cobertura de solo. Esta acdo permite
preservar as condicdes do solo, aumentar a incorporagdo de matéria organica e controlar

determinados infestantes. Em 2021, esta técnica foi aplicada em cerca de 53% da RVV.
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EFICIENCIA NO CONTROLO DE PRAGAS E DOENCAS

A fim de proteger as vinhas contra organismos prejudiciais que provocam danos as videiras e consequentemente afetam o rendimento e a qualidade da uva, a
Aveleda procura constantemente estudar e aplicar novos meétodos de controlo e prevencao.

Como opgao prioritaria e sempre que possivel € realizado um controlo bioldgico de pragas e doengas com base numa estimativa de risco e nivel econdmico de
ataque e s6 em Ultimo recurso se recorre a utilizacao de tratamentos fitofarmacéuticos. Esta aplicacao € sempre efetuada dentro dos limites de seguranca

definidos por lei e com produtos que estao devidamente homologados, em linha com a proteg¢ao integrada.

INICIATIVAS IMPLEMENTADAS

Para facilitar a estimativa do risco de pragas e fungos, foram implementados dois métodos de controlo: Armadilhas delta e armadilhas cromotrépicas.

Armadilhas delta

Dispositivo plastico de atracao em forma triangular constituido por feromona e base de cola que serve para avaliar o ciclo da praga e planear de forma mais eficaz
os tratamentos para a sua eliminagao.

Armadilhas cromotrépicas

Armadilha que atrai insetos pela cor, através da sua intercecao numa superficie pegajosa. Tem maior importancia na identificacao do inseto vetor da flavescéncia
dourada. Também permite identificar a biodiversidade da parcela onde estiver instalada.

Este tipo de controlo permitiu a identificacao e contagem, em parcelas representativas dos centros de producao, de duas espécies insectas: Lobesia Botrana — traga
da uva, e do Schaphoydeus titanus — inseto vector da flavescéncia dourada.

Modelo de previsao do mildio

O mildio € um fungo que se desenvolve no interior das folhas da videira e provoca a diminuicao da capacidade fotossintética das mesmas, reduzindo a qualidade
das uvas e pode ainda provocar a diminuicao ou perda total de producdao. O modelo consiste na obtencdao de conhecimento profundo da doenca, através da

simulacao de contaminagdes e modelos de previsao de doengas, permitindo otimizar os tratamentos a posteriori.
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FERTILIZACAO

Ao longo dos anos o solo viticola vai sofrendo perdas nutritivas que acabam por limitar o desenvolvimento vegetativo e a producao. Habitualmente, elementos
nutritivos indispensaveis como o azoto, fésforo, potadssio, magnésio e calcio podem sofrer maiores quebras e é necessario repor a fertilidade do solo através da
fertilizacao.

De forma a ter informacdes reais € mais detalhadas a cerca do estado dos solos e das videiras sdo realizadas analises ao solo de 4 em 4 anos e analises foliares de 2
em 2. Isto permite delinear com mais precisao os planos de fertilizacdo anuais e atuar com mais eficacia.

Como descrito anteriormente, a equipa de viticultura da Aveleda ja tem implementadas técnicas importantes de fertilizagdo natural as quais da prioridade para
manter ou aumentar a fertilidade do solo. Um exemplo disso é a aplicagao de cerca de 100 ton de composto organico nas vinhas em 2021.

Ndo obstante, sempre que a fertilizagdo natural nao se revela suficiente, sao aplicados fertilizantes sintéticos no solo como forma de acelerar o processo de
fertilidade e garantir os niveis de producao. Em 2021, foram aplicados 37,5 kg de fertilizantes por hectare (num total de 391 ha), sendo que em 35% da area foram

aplicados através da técnica de fertirrigagao.

TON DE COMPOSTO ORGANICO AREA COBERTA POR FERTIRRIGACAO
APLICADO EM 2021 (RVV) (RVV)

100. 35%.
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RESIDUOS

RESIDUOS PRODUZIDOS E VALORIZADOS

Em 2021 foram produzidas 200 ton de residuos indiferenciados e 115,7 ton de residuos seletivos (vidro, cartdo e plastico). Do total de residuos produzidos, foi
possivel valorizar mais de 90%. Esta valorizagcao resulta da parceria com a entidade gestora de residuos, que é responsavel pelo encaminhamento e respetivo
tratamento.

TON DE RESIDUOS TON DE RESID ELETIV
INDIFERENCIADOS PRODUZIDOS © pRODUSi,D%gSEf,, '5521 os
EM 2021

RESIDUOSENCAMINHADOS

200 115 7 PARA RECICLAGEMEM 2021 (TON)
° ) / ® 2019 ®2020 2021

66,7

~
B
S % « g
RESIDUOS VALORIZADOS EM 2021 II I 1 g
>90% e
O. VIDRO CARTAO PLASTICO
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EFLUENTES
A Aveleda esta igualmente comprometida com a reducgdo e valorizagdo dos efluentes resultantes da sua atividade. Este comprometimento visa duas abordagens:
- A montante, reduzir ao maximo a quantidade de efluentes gerados, e isso pode ser alcangcado progressivamente através de uma utilizacdo mais eficiente da agua;

- A jusante, através da procura pelo tratamento adequado para eliminar os potenciais impactos ambientais, exceder o simples cumprimento das normas aplicaveis e

implementar solugcdes que permitam a valorizagdo e o reaproveitamento.

VOLUME DE EFLUENTES GERADO

Em 2021, apesar do aumento de producao de vinho, foi possivel reduzir em 14% o volume total de efluentes gerados face ao ano anterior.

VOLUME DE EFLUENTES GERADO

DESDE 2019

y 30000

METROS CUBICOS DE REDUCAO NO VOLUME DE e000
EFLUENTES GERADO EFLUENTES GERADO EM

COMPARAGCAO COM 2020 20000

15000

21 519. 14%

~ 5000

0]

2019 2020 2021

77



125

GESTAO AMBIENTAL. ¢

A Aveleda encara a gestao ambiental como um aspeto fundamental na sua estratégia de sustentabilidade, numa perspetiva de mitigar os efeitos das alteragdes

climaticas, através de uma gestao agregada e equilibrada de recursos hidricos, residuos, emissdes e o rigoroso cumprimento de todas as questdes legais e
normativas. S6 desta forma é possivel implementar e disseminar praticas que respeitem e preservem o meio ambiente e tornar-se uma referéncia ambiental no setor

vitivinicola.
INDICE AMBIENTAL

O indice ambiental € um indicador fundamental na avaliagdo de desempenho neste ambito, implementado ha varios anos na Aveleda. O indice é constituido por trés

ambitos que compreendem seis critérios:
Ambito agua

- Consumo global de dgua/litros produzidos
- Descarga de dgua residual/litros produzidos
Ambito residuos

- Valorizacao de residuos

Ambito compliance

- Coimas, contraordenacdes ou autos

- Néo conformidades internas

- Reclamagdes ambiente
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Em 2021, o indice ambiental da Aveleda correspondeu a 82,8%, um aumento de 3,4 pontos percentuais face aos 79,4% do ano anterior.

O aumento do indice deve-se sobretudo as melhorias obtidas na gestao de efluentes - com a redugdo dos litros de efluentes gerados por litros de vinho produzido e

ao nivel significativo de valorizagcdo de residuos.

Em sentido inverso, aumentaram as necessidades hidricas para a producao de vinho, pela menor utilizacao de agua das charcas (devido as condi¢cdes climatéricas

adversas) e pelo consequente aumento da captacao de agua para efetuar a rega.

Ambito agua
o Consumo global de agua por Relacao entre o total de litros de agua consumidos e os 34%
, o. litros de vinho produzido litros de vinho produzido
Descarga de agua residual por Relacao entre os litros de efluente gerados por litros de 78%
litros de vinho produzido vinho produzido

Ambito residuos

Valorizagao de residuos Relacao entre a quantidade de residuos valorizados e o 80%
iNDICE AMBIENTAL total de residuos gerados

Ambito compliance

82.8%

Coimas, contraordenacgdes ou Praticas/Acbes ndo conformes a nivel ambiental que 0
S autos resultaram em sancdes
N
N g
g Nao conformidades internas Praticas/Acdes internas ndo conformes a nivel ambiental 4
Reclamacbes ambiente Reclamacdes recebidas em matéria ambiental 0

indice ambiental: 82,8%

2019 2020 2021
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CRITERIOS AMBIENTAIS
INCLUIDOS NA POLITICA DE
COMPRAS EM 2021
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GESTAO AMBIENTAL. |-

COMPRAS

As compras constituem uma parte importante da gestao de uma empresa e podem impactar diversos processos internos e externos, determinar o maior ou

menor consumo de recursos e por conseguinte um maior ou menor impacto ambiental.

Por essa razao é fundamental ter em consideragcdo, na politica de compras, diversos critérios que permitam realizar uma escolha mais responsavel e

sustentavel, tendo sempre em consideracao o ciclo de vida dos varios produtos.

A Aveleda ja estd a olhar com atencao para esta questao e em 2021 sdo ja quatro o nUmero de critérios ambientais que fazem parte do processo de compras:

Melhor desempenho energético / EQquipamentos com maior eficiéncia energética
/ Menor consumo de combustivel / Menor emissdes gasosas

ABORDAGEM CLIMATICA

As alteracgdes climaticas sdao atualmente um dos graves problemas enfrentados a nivel mundial e representam também uma ameaca acrescida para a
sustentabilidade do setor vitivinicola. As projecdes climaticas a nivel nacional anunciam, para os préoximos anos, um aumento progressivo das temperaturas e
diminuigcao da precipitacao.

Estas sao ja duas das principais causas apontadas que podem provocar a alteragao das caracteristicas dos solos e das uvas e propagacao de pragas e doengas
que inevitavelmente vao alterar a qualidade dos vinhos.

A Aveleda estd alerta em relacao as problematicas associadas ao clima, encarando esta questdo de duas perspetivas: mitigagcao e adaptacao.
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ADAPTACAO AS ALTERACOES CLIMATICAS e ey

As acbes de adaptacao tém o objetivo de reduzir os efeitos ja verificados relativamente ao aumento de temperatura e stress hidrico. Na Aveleda ja estao

implementadas as seguintes medidas de mitigac¢ao:

Charcas de agua

Implementacao de estruturas que recolhem agua das chuvas, permitindo contornar a seca e diminuir a necessidade de extracao deste recurso.
Viticultura de precisao

Gestdo temporal e espacial de parcelas, com identificacdo eficiente das necessidades ao nivel de nutrientes, agua e condutividade elétrica do solo
Armadilhas de controlo de pragas

Armadilhas tipo delta e cromotrépicas para identificacao e controlo de pragas
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ENERGIA E ECOEFICIENCIA. O

Os processos de producao associados ao setor vitivinicola sao caracterizados pelo elevado consumo de energia. Desde a viticultura, com a necessidade de
combustivel e eletricidade para a maquinaria e a irrigacao, passando pela adega, com a energia necessaria para os processos de refrigeracao e finalizagao nas linhas
de producao.

E fundamental a realizacdo constante de uma gestdo ativa de energia, com a identificacdo detalhada das origens dos consumos mais representativos,

implementac¢do de medidas de redugdo de consumo, potenciando assim a diminui¢do de custos e emisses de CO,., para a atmosfera.

CONSUMO DE ENERGIA

O consumo de energia na Aveleda esta sobretudo associado a quatro fontes:

- Eletricidade: Utilizada no funcionamento dos diferentes processos nas instalacdes, nos equipamentos elétricos e eletrénicos (75%)
- Gas propano: Utilizado nas caldeiras de producao e aquecimento (3%)

- Pellets: Utilizado nas caldeiras de producao e aquecimento (14%)

- Gasoleos agricolas: Combustivel utilizado pela maquinaria agricola na vinha (8%)

Tipo de energia Consumo (tep)

PERFIL DE CONSUMO DE ENERGIA
EM 2021

Eletricidade 538,4
Gas propano 22,2
Pellets 97,0
Gasdleo agricola 59,2

Total: 716,8 tep
_ H Eletricidade u Gas propano ® Pellets m Gasdleo agricola 82
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INTENSIDADE ENERGETICA E CONSUMO ESPECIFICO

A intensidade energética € um indicador internacionalmente utilizado para comparar o consumo de energia de um pais e o seu Produto Interno Bruto (PIB). Num
contexto mais interno, é possivel realizar uma comparagao semelhante, utilizando diferentes métricas que se enquadrem no contexto e objetivos da Aveleda. Desta

forma foi comparado o consumo de energia com o volume de negdcios, com as garrafas e os litros de vinho produzidos e com a area.

O objetivo da Aveleda passa por aumentar a produgao e crescer economicamente sem que isso se traduza num aumento do consumo de energia e se possivel, através

do aumento de eficiéncia , que esse consumo seja reduzido, levando também a uma reducado do impacte no ambiente.

TEP DE ENERGIA CONSUMIDA
KWH DE ENERGIA CONSUMIDA TEP DE ENERGIA CONSUMIDA POR MILHAO DE GARRAFAS
POR CAIXA DE 9L PRODUZIDA EM 2021 POR MILHAO DE VENDAS EM 2021 PRODUZIDAS EM 2021

4,6. 16,3. 33,3.

TEP DE ENERGIA CONSUMIDA TEP DE ENERGIA CONSUMIDA

POR HECTARE DE VINHA EM 2021 POR MILHAO DE LITROS DE
VINHO PRODUZIDOS EM 2021

1,2. 437.
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MIX ENERGETICO

A Aveleda tem plena consciéncia do caminho que ainda é necessario ser realizado para nao depender de energias provenientes de fontes fosseis. Em 2021 foi possivel
avaliar o mix energético da empresa e obter um consumo onde 60% da energia consumida é proveniente de fontes fosseis (producao de eletricidade de fontes fosseis,

gas propano e gasoleo agricola) e 40% é proveniente de fontes renovaveis (producao de eletricidade de fontes renovaveis e pellets).

Estes dados permitem perceber que a maioria da energia consumida na empresa ainda é proveniente de fontes fdsseis, no entanto, tem havido um aumento de
importancia das energias de fontes renovaveis. Isto deve-se ao facto de no ultimo ano o consumo de pellets ter aumentado cerca de 50%, em comparacdo com o ano de

2020 (fruto do investimento que tem sido feito ao nivel de equipamentos mais eficientes) e ao facto de a energia elétrica de rede ser cada vez mais proveniente de

fontes renovaveis e o consumo de gasodleo agricola ter reduzido cerca de 21% em relacao a 2020.

DA ENERGIA CONSUMIDA EM 2021 E
PROVENIENTE DE FONTES NAO
RENOVAVEIS

DA ENERGIA CONSUMIDA EM 2021 E
PROVENIENTE DE FONTES
RENOVAVEIS

40%. 60%.
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DEPENDENCIA ENERGETICA DA REDE ELETRICA

A Aveleda tem atualmente instalados na sua sede um conjunto de maddulos fotovoltaicos com uma capacidade instalada de 115 kWp. A energia produzida pelos

modulos é destinada ao autoconsumo nas instalagdes e € uma forma de produzir a prépria energia e estar menos dependente da compra de energia a rede.

Apesar de esta ser ja uma medida importante, o valor consumido a partir da energia elétrica autoproduzida em 2021 foi de apenas 2%. Neste sentido, o objetivo passa
por expandir a capacidade de producdo de energia renovavel e progressivamente aumentar o nivel de independéncia energética. Desta forma também vai ser possivel

reduzir as emissbes de CO,q indiretas (Ambito 2), originadas pela compra de energia elétrica da rede.
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CRESCIMENTD
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Na Aveleda existe a plena convicgao que s6 é possivel promover uma equipa prospera se for
feita uma aposta constante no crescimento sustentado e qualificado do capital humano, se
forem oferecidas as melhores condicdes de desenvolvimento, estabilidade, rendimento,
seguranca e igualdade aos seus colaboradores.

Esta tem sido e vai continuar a ser uma das esséncias da Aveleda. Desde a continua
preocupagcao com as suas pessoas, como parte do reconhecimento por todo o contributo que
tém dado a empresa, até as fortes ambicdes onde cada colaborador pode concretizar os seus

sonhos profissionais.

CRIACAO DE EMPREGO

N° DE NOVOS COLABORADORES E TAXA DE NOVAS CONTRATACOES

Em 2021 foram implementadas quatro medidas importantes ao nivel
dos recursos humanos:

Business partner - Ferramenta que permite melhorar a gestao de
equipas;

Contratacao direta - A contratacéo de novos colaboradores
passou a ser feita diretamente pela Aveleda;

Grupos funcionais - Organizacao interna que define varios niveis
de responsabilidade e funcdes;

Entrevista de saida - Entrevista para analisar as razées de saida de
colaboradores da Aveleda.

A Aveleda estd em constante crescimento e procura adequar o capital humano as suas necessidades. A entrada de novos colaboradores na empresa tem sido uma

constante ao longo dos anos na empresa e traduz a sua importancia na criacao de emprego e na dinamizacdo econdmica das zonas onde estd presente. Em 2021

entraram 21 novos colaboradores, o que representou uma taxa de novas contratacdes de 12%.

TAXA DE NOVAS CONTRATAGOES

21%

12%

1%

2019 2020 2021

NOVOS COLABORADORES EM 2021 TAXA DE NOVAS CONTRATAGCOES EM

2021

21. 12%.
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TAXA DE NOVAS CONTRATACOES COM CONTRATO A TERMO E QUE TRANSITARAM PARA CONTRATO SEM TERMO

O indicador da entrada de novos colaboradores € importante para avaliar a criagao de emprego, mas tambeém se torna pertinente a analise ao tipo de contrato e

condicdes que sao oferecidas aos novos colaboradores.

A abordagem da Aveleda neste ambito passa por oferecer, sempre que possivel, as melhores condicdes de estabilidade, tentando para isso construir uma relagao

de proximidade e longevidade, evitando a contratacdo a termo ou promovendo a rapida passagem a contrato a termo incerto.

TAXA DE NOVAS CONTRATAGOES TAXA DE NOVAS CONTRATACOES
COM CONTRATO A TERMO EM 2021 QUE TRANSITARAM PARA CONTRATO
SEM TERMO

43%. 62%.
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TAXA DE ROTATIVIDADE E MEDIA DE ANTIGUIDADE

No seguimento da mesma abordagem, a taxa de rotatividade e a média de antiguidade na empresa sdo importantes indicadores de satisfacdo e

comprometimento dos colaboradores, mas também dados que permitem perceber se as condi¢gdes oferecidas estdo de acordo com o0s seus interesses e
necessidades. Em 2021, a taxa de rotatividade foi de 9% e a média de antiguidade fixou-se nos 12 anos.

MEDIA DE ANOS DE PERMANENCIA
NA AVELEDA EM 2021

9%. 12.

TAXA DE ROTATIVIDADE
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FORMACAO

Na Aveleda a formagdo é encarada como uma das melhores estratégias para ndo sé capacitar os seus colaboradores a desempenhar a suas fungdes da melhor forma possivel, mas

também para que seja possivel desenvolver novas competéncias e progredir na carreira.
Em 2021, houve um ndmero mais baixo de formacdes em grande parte devido ao contexto pandémico e todas as condicionantes associadas aos eventos presenciais.

A participagdo no projeto do Porto Protocol teve uma importancia acrescida em termos de formagdo em 2021. Através das varias formagdes realizados no ambito deste projeto foi

possivel a alguns elementos da equipa solidificarem os conhecimentos ao nivel de praticas ambientais, mitigacao e adaptacao as alteragdes climaticas.

N° MEDIO DE HORAS DE FORMAGAO

TOTAL DE HORAS DE FORMAGCAO EM
POR COLABORADOR EM 2021

2021

2551h. 14,5h.
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SAUDE E SEGURANCA

INDICE DE ABSENTISMO E SINISTRALIDADE

Um dado importante de andlise de bem estar dos colaboradores e das
condigOes fisicas do espaco de trabalho é o indice de absentismo. Em 2021,
apesar do elevado numero de dias de trabalho perdidos, na quase totalidade
devido a necessidade de isolamento profilatico dos colaboradores, o indice de
absentismo reduziu em comparacao com os Ultimos dois anos, para um valor
de 4,3%.

Para o calculo do indice de sinistralidade foi considerado o numero de
acidentes ocorridos e o numero médio de trabalhadores durante o ano de
2021. Verificou-se um aumento do nuUmero de acidentes devido a
contabilizacdo das picadas de insetos, embora nenhuma delas tenha sido
considerada grave.

Fruto do aumento do n° de acidentes ocorridos em 2021, o indice de
sinistralidade foi de 17%.

Dias perdidos 185 492 1754
Acidentes 15 12 30
Doencas 0] 0 O

ocupacionais

Fatalidades 0 0 0

INDICE DE ABSENTISMO EM 2021

4,3%.

INDICE DE ABSENTISMO

6.7%

2019 2020 2021

6.0%

4.3%

INDICE DE SINISTRALIDADE EM 2021

17%.
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DESENVOLVIMENTO E DIVERSIDADE

Consciente da mais valia que representa para o negdécio e para as suas pessoas, a Aveleda procura promover aumentar a diversidade no trabalho e

simultaneamente proporcionar um ambiente no qual se sintam envolvidas, respeitadas e acima de tudo valorizadas.

Este € um caminho que tem sido e vai continuar a ser construido ao longo dos anos, sempre com foco no equilibrio e nas condigdes justas para todos.

RACIO SALARIO MEDIO AVELEDA VS SALARIO MEDIO NO SETOR VS SALARIO MEDIO NACIONAL

A Aveleda procura acompanhar anualmente a evolucao dos salarios a nivel nacional e continuamente aumentar as remuneracdes dos seus colaboradores.
Adicionalmente, em novembro de 2021, foi introduzido um sistema de grupos funcionais (GF) que permite obter um conjunto de regalias e beneficios salariais

mediante a passagem para o GF seguinte.

Seguindo esta estratégia, um importante dado de monitorizagao dos niveis de rendimento na empresa € a sua comparacao com o salario médio no setor agricola
e com o salario médio a nivel nacional. Em 2021, os racios situaram-se em 1,4 e 0,9 em relagdao ao setor agricola e nacional, respetivamente. Isto significa que o

salario médio na Aveleda é bastante superior ao verificado no setor agricola e aproxima-se do salario médio nacional.

RACIO DE SALARIO MEDIO NA RACIO DE SALARIO MEDIO NA
AVELEDA VS SALARIO MEDIO NO AVELEDA VS SALARIO MEDIO
SETOR AGRICOLA EM 2021 NACIONAL EM 2021

1,4. 0,9.
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IGUALDADE DE CONDICOES

As politicas de renumeracao na Aveleda podem desempenhar um importante papel na igualdade de oportunidades e desenvolvimento e ser um importante fator de

atracdo e retencao de capital humano qualificado.
A Aveleda trabalha para que, num futuro proximo, possa haver um completo equilibrio em termos salariais.

RACIO DE SALARIO MEDIO HOMENS
Em 2021, o racio salarial médio entre homens e mulheres foi de 1,1. VS MULHERES EM 2021

1,1.
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iNDICE DE DIVERSIDADE DE GENERO E FAIXA ETARIA

Para avaliar o nivel de diversidade na Aveleda foram recolhidos dados relativos a distribuicao de género pelos diferentes cargos, assim como a distribui¢cao da faixa

etaria por género.

A distribuicao do género na empresa revela-se no geral relativamente equilibrada, onde 56% sao homens e 44% sao mulheres.

Na distribuicao por cargos existe também um equilibrio, com maior representacao de mulheres nos quadros e em cargos de manager e maior representacao de

homens em cargos de direcao e administracao.

DISTRIBUICAO DE GENERO POR CARGOS DISTRIBUICAO POR FAIXA ETARIA E

5 0
Administracdo GG

0% 20% 40% 60% 80%  100% I I

[20-40]
EHomens ™M Mulheres

POR GENERO

® Mulheres mHomens

[41-65] >65

100%

60%

40%

0%
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RESPONSABILIDADE SOCIAL.

A responsabilidade social empresarial estd intrinsecamente ligada a sustentabilidade ndo sé por contemplar as questdes econdmicas, ambientais e sociais, mas

pela importancia que atribui na relacdao de uma empresa com os seus stakeholders.

A Aveleda encara a responsabilidade social como um conjunto de agcdes e responsabilidades a nivel econdmico, legal, ético e filantropico, procurando executa-las

em simultaneo. SO assim acredita ser possivel garantir a sustentabilidade do seu negdcio e gerar um impacto positivo nos seus stakeholders.
Nos anos mais recentes a responsabilidade filantrépica tem tido um papel ascendente, fruto do foco da empresa nas suas pessoas e na comunidade.

Internamente, existem duas iniciativas de responsabilidade social que muito tém contribuido para aumentar a produtividade local, o bem estar-social e a

sustentabilidade: A atribuicao de casas a colaboradores e ex-colaboradores reformados e o clube de produtores Aveleda.

COLABORADORES E REFORMADOS ABRANGIDOS PELAS CASAS

CASAS DE COLABORADORES NO
ATIVO E REFORMADOS EM 2021

75.

Uma das medidas de maior importancia social praticadas na Aveleda é a atribuicao de
moradias nas propriedades da empresa a colaboradores ativos e ex-colaboradores que ja

se encontram reformados.

Esta € uma forma de agradecimento a todos os que contribuem diariamente e dedicaram

parte da sua vida a contribuir para o sucesso desta empresa.

Em 2021, 75 casas sao ocupadas por colaboradores e ex-colaboradores da Aveleda.
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RESPONSABILIDADE SOCIAL.

CLUBE DE PRODUTORES AVELEDA

O Clube de produtores Aveleda surgiu com o compromisso da Aveleda com a qualidade dos seus vinhos e com a sustentabilidade econdmica, ambiental e social da

regido dos vinhos verdes.
Este clube surgiu com o objetivo de representar um beneficio quer para a Aveleda, quer para os viticultores da regido dos vinhos verdes. Por um lado, é possivel reunir
um conjunto de produtores de uva que sao acompanhados e orientados no planeamento e gestdo das suas vinhas, tém a garantia de qualidade das suas uvas e

beneficiam de regalias adicionais, e por outro, a Aveleda consegue obter uvas de qualidade e dar resposta as necessidades de insumos para produzir os seus vinhos.

Em 2021, o clube de produtores Aveleda estava constituido por 34 membros, com propriedades entre os 5 e os 50 hectares.

MEMBROS DO CLUBE DE
PRODUTORES AVELEDA EM 2021

N

CLUBE DE 34
PRODUTORES e

AVELEDA
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RESPONSABILIDADE SOCIAL.

APOIO A INSTITUICOES E PRESENCA EM ASSOCIACOES

Uma estratégia da Aveleda para reforcar a sua posicao social externa e ter um papel de proximidade com stakeholders mais indiretos é através de um
representante institucional. Este elemento tem um papel ativo de representacao da empresa junto das associagdes das quais a Aveleda muito se orgulha de fazer

parte.

Desta forma é possivel acompanhar constantemente os desenvolvimentos no setor vitivinicola, colaborar com os diferentes intervenientes e simultaneamente

transmitir as posicdes da empresa em relagcao ao desenvolvimento econdmico, ambiental e social do setor.

Adicionalmente, a Aveleda realiza anualmente contribuicdes financeiras a associacdes locais que promovem a economia local e o bem-estar social.

p INSTITUIQ()ES PARA AS QUAIS A
INSTITUICOES DAS QUAIS A AVELEDA AVELEDA CONTRIBUI

E MEMBRO EM 2021 FINANCEIRAMENTE EM 2021

10. S.
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RESPONSABILIDADE SOCIAL.

BUSINESS FOR NATURE

Juntamente com mais de 1000 empresas a Aveleda é subscritora da iniciativa Business for Nature, com o objetivo de alertar os 6rgaos governativos dos diferentes
paises e incentivar a implementacao de politicas que visem a protecao da biodiversidade e a reversao dos danos causados pelas atividades antropicas aos longo dos

anos.

PORTO PROTOCOL

A Porto Protocol Foundation é uma instituicdo sem fins lucrativos que surgiu com o objetivo de delinear solucdes no setor vitivinicola para a mitigacao das
alteracdes climaticas. Desta forma a Aveleda pretende ser um membro ativo desta iniciativa, através da partilha conjunta e implementacao de praticas mais

sustentaveis nas suas atividades.

ASSOCIACAO DAS EMPRESAS FAMILIARES

A associacdo das empresas familiares promove e defende os interesses dos seus associados e procura fornecer as ferramentas para um crescimento sustentado, a
profissionalizacao da gestdo e o desenvolvimento de um modelo de Governance eficaz e transparente. Como empresa familiar fundada ha 150 anos faz todo o

sentido a Aveleda ter uma participacao ativa nesta associacao.

BAGOS D'OURO

A Bagos d'Ouro € uma Instituicao Particular de Solidariedade Social (IPSS) com a missao de promover a educag¢ao de criangas e jovens em situacao de caréncia
econdmica na zona do Douro. A Aveleda faz parte desta iniciativa através da sua marca Quinta Vale D. Maria e contribui através de um apoio financeiro assim como

através do fornecimento de bens e servicos.
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RESPONSABILIDADE SOCIAL.

PORTUGAL FOODS

A Portugal Foods € uma associacao que desde 2008 junta empresas e entidades dos varios subsetores agroalimentares. O objetivo principal é facilitar a partilha

de conhecimento e praticas de forma a reforcar a competitividade do setor agroalimentar.

ASSOCIACAO DE VINHOS E ESPIRITUOSAS DE PORTUGAL (ACIBEV)

A ACIBEV tem como objetivo criar um ambiente propicio a valorizagao e crescimento das empresas associadas assim como contribuir para a valorizagao do setor.

A Aveleda como associada da ACIBEV procura acompanhar as politicas que permitam uma maior contribuicdao para o desenvolvimento e sustentabilidade do seu

negocio
ASSOCIA(}AO PARA O DESENVOLVIMENTO DA VITICULTURA DURIENSE (ADVID)

A ADVID tem como objetivo promover o desenvolvimento sustentavel da viticultura duriense e nacional e contribuir para a melhoria da qualidade dos vinhos e

vinhas portuguesas. A Aveleda, juntamente com mais 180 empresas € associada da ADVID e faz parte de uma rede que procura a transferéncia de conhecimento

em prol das melhores praticas vitivinicolas.

ASSOCIACAO PORTUGUESA PARA A DIVERSIDADE DA VIDEIRA (PORVID)

A PORVID visa gerar conhecimento sobre as castas de videiras portuguesas e, através da promoc¢ao de castas autdctones, criar valor para a sustentabilidade. De

forma a preservar a diversidade das vinhas, nos Ultimos anos tém desenvolvido pesquisas sobre selecdo genética e preservacao das videiras silvestres.
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COMISSOES VITIVINICOLAS REGIONAIS

A Aveleda é também associada de todas as comissdes vitivinicolas das regides onde atualmente sao produzidos os seus vinhos. Assim, sao quatro as associag¢des:

Comissao de Viticultura da Regiao dos Vinhos Verdes (CVRVV); Comissao Vitivinicola da Bairrada (CVB) e Comissao Vitivinicola do Algarve (CVA)

VINI PORTUGAL

A ViniPortugal é a Organizacao Interprofissional do Vinho de Portugal. Desde 1996 tem como objetivo agrupar diversas organizacdes profissionais ligadas ao comércio, a

producao, as cooperativas, aos destiladores, aos agricultores e as Denominag¢des de origem
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CONCILIACAO FAMILIA-TRABALHO.

A familia na Aveleda é um valor intrinseco desde o seu nascimento e
continua a ser uma definicdo marcante da forma de trabalho diario. O papel
da familia foi ainda mais reforcado em 2017, com a implementagdao da
“Empresa Familiarmente Responsavel” (EFR), sendo que até a data, a

empresa orgulha-se de ser a Unica no setor a ter esta certificacao.

Esta certificacdo veio fortalecer o compromisso com os colaboradores e a
sociedade, através da melhoria do ambiente laboral, a reducao do
absentismo e a igualdade de oportunidades, e marca certamente a diferencga

Nna atracao de novos talentos.

Assim, a Aveleda procura a continua implementacao de medidas que
promovam a conciliagcao entre a vida profissional, pessoal e familiar. As
medidas desenvolvidas ao longo dos anos assentamm em cinco eixos

orientadores:

Qualidade no trabalho
Flexibilidade temporal e espacial
Apoio a familia do colaborador
Competéncias

Igualdade de oportunidades

Ao longo dos anos estas foram algumas das acdes mais importantes em

contexto de EFR:

GINASTICA LABORAL MEDICINA CURATIVA

OFERTA DIARIA DE PAO E FRUTA OFERTA DO DIA DE ANIVERSARIO

PREMIO DE ANTIGUIDADE DIA DA AVELEDA

PLATAFORMA DE IDEIAS FUNDO DE PENSOES
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CONCILIACAO FAMILIA-TRABALHO.

Em 2021 foram implementadas cinco novas agdes EFR:

Seguro de saude para todos os colaboradores

Promoc¢ao da saude e seguranca de todos os colaboradores. Potenciar a diminuicao da taxa de absentismo.
Novas maquinas de agua

Maquinas ligadas a rede de abastecimento de agua com um sistema de filtracdo para que cheguem nas

melhores condicdes aos colaboradores. Promove o consumo de dgua da torneira.
Oferta de garrafas de vidro reutilizaveis

De forma a evitar a utilizacdo de garrafas descartaveis para o consumo de bebidas liquidas. Uteis para a utilizacéo

nas maquinas de agua.
Sistema de fornecimento de cabazes

Semanalmente, produtores locais disponibilizam para venda cabazes com frutas e legumes da época,

promovendo o consumo responsavel e a economia local.
Implementacao de grupos funcionais

Organizacao interna que define varios niveis de responsabilidade e funcdes, atribuindo determinados beneficios

a medida que se progride no grupo funcional.

TRABALHO DECENTEE
8 GRESCIMENTO

IDEIAS EFR IMPLEMENTADAS EM 2021

5.
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CONCILIACAO FAMILIA-TRABALHO.

PLATAFORMA DE IDEIAS

Através de uma plataforma de ideias, os colaboradores tém a oportunidade de sugerir medidas que considerem ser inovadoras ao nivel de processos e

produtos, medidas que tornem o seu local de trabalho didrio mais adaptado e atrativo e consequentemente aumentem o seu préprio bem-estar.

Desde o inicio da plataforma ja foram lancadas 354 ideias, das quais 168 foram consideradas viaveis, 91 foram efetivamente implementadas e as
restantes aguardam implementacao. A aprovacgao das ideias culmina com a atribuicdo de um prémio aos respetivos colaboradores, de forma a exaltar a

sua criatividade e sentido de melhoria continua.

Em 2021, num universo de 43 ideias lancadas, 12 acabaram por ser aprovadas, representando uma taxa de aprovacao de 28%.

IDEIAS LANCADAS PELOS TAXA DE APROVACAO DE NOVAS
COLABORADORES EM 2021 IDEIAS EM 2021

43. 28%.
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ESTRATEGIA DE SUSTENTABILIDADE.
I . SR

Governance

Gestao equilibrada e responsavel Fornecedores - Fornecedores avaliados com nota A ou B
- Fornecedores avaliados com nota A

Diversificagdo econdmica - Diversificacao de marcas
- Diversificacao de mercados
- Diversificacao de canais de venda
- Enoturismo

Investimento - Investimento total, em producao, tecnologia e inovacao
Edificios, equipamentos e processos eficientes Edificios - Edificios com iluminacdo LED instalada

Equipamentos Troca de equipamentos

Processos - Produtividade da adega
- Garrafas produzidas, produzidas por hora e OEE
- Nivel de servico de enologia, compras, producao, IT e
manutencao

Qualidade e certificacdes Qualidade - Indice de qualidade dos processos
- Percentagem de garrafas reclamadas/garrafas
produzidas
- Satisfacao de clientes
- Nivel de servico ao cliente
- Medalhas de ouro, prata e platina

Certificagbes - Certificagdes obtidas pela empresa
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ESTRATEGIA DE SUSTENTABILIDADE.
I I S

Utilizacdo eficiente da agua Consumo de agua
Viticultura
Reducao de emissdes GEE Pegada de carbono

Intensidade carbodnica

Embalagens sustentaveis Fornecedores

Embalagens

Gestado de recursos Biodiversidade

Solo e praticas agricolas

Eficiéncia no controlo e pragas e doencgas

Fertilizacao

Consumo total de dgua
Consumo de agua por litro de vinho produzido

Volume de agua utilizada a partir de aguas pluviais
Percentagem de vinha irrigada a partir de dgua de
charcas (por quinta)

Percentagem de area de vinha coberta por
microirrigagao

Emissdes de ambito 1
Emissdes de ambito 2
Emissdes de ambito 3

Kg CO,q por caixa de 9L, por litro e por garrafa
Emissdes evitadas e sequestradas

Percentagem de fornecedores com certificacdo Forest
Stewardship Council (FSC)

Percentagem de material reciclado incorporado por
garrafa e embalagem

Percentagem de areas verdes
Iniciativas de protecdo e fomentacdo de biodiversidade

Percentagem de area de vinha mobilizada e nao
mobilizada
Praticas agricolas implementadas

Iniciativas implementadas
Composto organico aplicado
Area coberta por fertirrigagao
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ESTRATEGIA DE SUSTENTABILIDADE.
I I S

Gestao de residuos e efluentes Residuos
Efluentes

Gestdao ambiental indice ambiental
Compras

Abordagem climatica

Energia e ecoeficiéncia Consumo de energia

Intensidade energética e consumo especifico

Residuos produzidos e valorizados

Volume de efluentes gerados
Reducao no volume de efluentes gerados

Indice ambiental
Critérios ambientais incluidos na politica de compras
Acdes de adaptacao as alteracdes climaticas

Perfil de consumo de energia

kWh de energia consumida por caixa de 9L

Tep de energia consumida por milhdao de vendas, milhao
de garrafas, milhao de litros de vinho e ha de vinha

Mix energético

Dependéncia energética da rede elétrica

Pessoas Criagdo de emprego

Formacao

Novos colaboradores e taxa de novas contratagoes
Taxa de novas contratagdes com contrato a termo
Taxa de novas contrata¢cdes que transitaram para
contrato sem termo

Taxa de rotatividade e média de antiguidade

Total de horas de formacao
N°® médio de horas de formacgao
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ESTRATEGIA DE SUSTENTABILIDADE.

“

Pessoas Saude e seguranca - Indice de absentismo e sinistralidade

Desenvolvimento e diversidade - Racio salario médio empresa vs setor vs nacional
- Racio de salario médio homens e mulheres
- Indice de diversidade de género e faixa etaria

Responsabilidade Social Interna - Casas atribuidas a colaboradores e reformados
- Membros do clube de produtores Aveleda

Externa - Participagcao em associacdes
- Contribuicao financeira para instituicdes

Conciliagao familia-trabalho Empresa Familiarmente Responsavel - AcOes EFR
- Plataforma de ideias
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ESTRATEGIA DE SUSTENTABILIDADE.

Pessoas Curto prazo: Sensibilizacao para a sustentabilidade 8,10
Médio prazo: Instituicao parceira de formacao

Longo prazo: Academia Aveleda
Objetivo: Promover o bem-estar, a formacao e o desenvolvimento pessoal e profissional dos colaboradores
Meta: 100% dos colaboradores com acesso a formacao e programas de desenvolvimento até 2025
Utilizagdo eficiente da agua Curto prazo: Bolsa de investigacao 6

Médio prazo: Pegada hidrica
Longo prazo: Certificacao

Objetivo: Reduzir a quantidade de agua captada e reduzir a quantidade de agua necessaria para produzir o vinho

Meta: Atingir razdo 1/1 litro de 4gua consumida por litro de vinho produzido até 2025
Gestao de residuos e efluentes Curto prazo: Valorizagao de residuos 12

Médio prazo: Compactador de residuos de plastico e cartao e contentores proprios

Longo prazo: Biofiltro para tratamento e reaproveitamento de efluentes

Objetivo: Aumentar a valorizagdo de residuos e reutilizar agua de efluentes
Meta: Manter a valorizagao de residuos superior a 90%/ano

Meta: Reutilizar 25% de agua de efluentes até 2025
Gestdao ambiental Curto prazo: Agoes de mitigacao e adaptacao as alteragdes climaticas 12

Médio prazo: Andlise Ciclo de Vida (ACV) da producdo do vinho

Longo prazo: Equipa dedicada as alteracdes climaticas

Objetivo: Reduzir o impacte ambiental e ter um papel ativo no combate as alteracdes climaticas
Meta: Ter uma equipa especializada em alterag¢ées climaticas até 2025

FrnINCINE AN EIT ENA
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ESTRATEGIA DE SUSTENTABILIDADE.

Gestdo equilibrada e responsavel Introducédo de critérios ambientais/sociais na avaliacdo de fornecedores 8,912
Objetivo: Ter uma cadeia de fornecedores avaliados a nivel ambiental e social
Edificios, equipamentos e processos eficientes Substituicao progressiva de caldeiras a gas propano por pellets 9
Objetivo: Aumentar os niveis de eficiéncia de edificios, equipamentos e processos
Qualidade e certificacdes Extensao do ambito da 14001 as restantes unidades operacionais 9
Objetivo: Certificar todas as unidades operacionais
Reducao das emissoes Iniciativa Lean & Green 12,13
Objetivo: Reduzir as emissées de ambito 3

Embalagens sustentaveis Introduzir o cédigo QR nas garrafas 12
Objetivo: Comunicar sustentabilidade em cada garrafa

Gestao de recursos Adesao ao Act4Nature 12,15
Zona protegida de biodiversidade e trilhos pedestres

Objetivo: Ser referéncia na protecdo e fomentacao da biodiversidade
Energia e ecoeficiéncia Aumento da capacidade instalada de producao fotovoltaica 7,12
Objetivo: Aumentar o consumo de energia de fontes renovaveis
Responsabilidade social Criacao da politica das moradias Aveleda 5,10
Objetivo: Reforcar a posicao e o contributo social
Conciliagcao familia-trabalho Reforco de medidas de team building 8,10

Objetivo: Continuar a proporcionar um ambiente de trabalho saudavel, familiar e inclusivo
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102 - Divulgac¢ées gerais

Perfil Organizacional

102-1

102-2

102-3

102-4

102-5

102-6

102-7

102-8

102-9

Nome da organizacao

Atividades, marcas, produtos e servicos

Localizagao da sede da organizagao

Localizagdo das operagdes

Natureza da propriedade e forma juridica

Mercados atendidos

Dimensao da organizacao

Informacgdo sobre colaboradores e outros
trabalhadores

Cadeia de fornecedores

Aveleda S.A.

Atividade principal: Produg¢ao de vinhos e aguardentes; Outras: Enoturismo
Marcas: Casal Garcia; Aveleda; Quinta d’Aguieira; Quinta Vale D. Maria; Villa Alvor

Rua da Aveleda n°2, Penafiel

A Aveleda esta presente em mais de 70 mercados, no entanto apenas tem operagdes produtivas
em Portugal e uma delegacdo comercial nos EUA. Paises com volume significativo de atividade
(critério considerado: vendas superiores a IM€): Portugal, EUA, Alemanha, Brasil, Franca e Canada

Sociedade andnima

Os vinhos e aguardentes sao oferecidos em Portugal (Lojas fisicas e Acores) e internacionalmente,
em mais de 70 paises. Os servicos de enoturismo sao oferecidos apenas em Portugal, em duas
localizagdes: Quinta da Aveleda (Penafiel) e Villa Alvor (Algarve)

N° total de colaboradores: 176

N° total de operacdes: Vinhos e Aguardentes e Enoturismo
Vendas liquidas: 10.362.291€

Capitalizagao total: Divida externa representou 80% do EBITDA

N° de colaboradores: 176

N° de fornecedores qualificados: 196

Localizagao geografica: 100% localizados em Portugal

Os fornecedores sao avaliados anualmente através de uma categorizagao (A, B e C) mediante 4
critérios: Nivel de faturacao; Estabilidade econémica; Impacto legal/normativo; Relagédo
estratégica/comercial
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http://www.ecoinside.pt/

m Descrigcao Informacéao/Localizacdo m

102-10 Mudancas significativas na organizacao e na sua Em 2021 a unica mudanca significativa que ocorreu foi a fusao da Quinta Vale D. Maria a Aveleda
cadeia de fornecedores S.A.
102-11 Principio ou abordagem da precaucao A gestdo de riscos no planeamento operacional é realizado através de uma Matriz de riscos e

oportunidades (LINK) onde anualmente é realizada uma avaliagao global dos riscos e
oportunidades e sdao definidos planos de acao. Riscos ambientais identificados: Impacto ambiental
e Alteracdes climaticas

102-12 Iniciativas externas Business For Nature; Porto Protocol

102-13 Participacao em associagoes ADVID; ACIBEV, Associagao das empresas familiares; Associacdo Bagos d'Ouro; Vini Portugal;
CVR's; Portugal Foods

Estratégia

102-14 Declaragao da gestao de topo Mensagem dos administradores sobre a estratégia de sustentabilidade na Aveleda

102-15 Principais impactos, riscos e oportunidades Identificacao através da Matriz de Riscos e Oportunidades
N° de riscos identificados: 27;
N° de oportunidades identificadas: 5
A abordagem seguida para dar prioridade a determinados riscos e oportunidades é baseada na
estimativa da sua probabilidade de ocorréncia e intensidade. Outro método de determinagdo €
através de uma analise SWOT

Etica e integridade

102-16 Valores, principios, normas e cédigos de Os valores, principios, normas e codigos de comportamento estao definidos no cddigo de conduta
comportamento da Aveleda, aprovado a 6/03/2020 pelo DRHQ. O cédigo de conduta orienta todos os colaboradores
e membros dos 6rgaos sociais da Aveleda e de empresas controladas direta ou indiretamente e
aplica-se a procuradores, mandatarios e prestadores de servicos que estejam de alguma forma
titulados para agir em nome e/ou representacdo da Aveleda

102-17 Mecanismos para orientagdes e preocupacoes O principal mecanismo para a consulta sobre comportamentos éticos, ilicitos e integridade
referentes a ética organizacional é o cédigo de conduta da Aveleda. A comunicagao de preocupacdes relativamente
a estes assuntos deve ser dirigida a DRHQ, através de um endereco e-mail
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Governance

102-18

102-19

102-20

102-21

102-22

102-23

102-24

102-25

102-26

Estrutura de Governance

Delegacdo de autoridade

Responsabilidade de cargos e fung¢des de nivel
executivo por tépicos econdmicos, ambientais e
sociais

Consulta de stakeholders a nivel econémico,
ambiental e social

Composicao do mais alto 6rgao de Governance e
dos seus comités

Presidente do mais alto 6rgao de Governance

Selecdo e nomeacgao para o mais alto érgao de
Governance

Conflitos de interesse

Papel desempenhado pelo mais alto 6érgao de
Governance na definicao do propdsito, valores e
estratégia

A estrutura de Governance da organizacdo esta espelhada no organograma, atualizado a 21/01/2022

A delegac3o de autoridade esta espelhada no organograma, atualizado a 21/01/2022. E realizada
através de grupos funcionais, mecanismo que entrou em vigor a partir de Novemlbro de 2021.
Existe um manual de fungdes com niveis de autonomia total e parcial e plano de substituicao

O responsavel pelos tépicos econdmicos, ambientais e sociais € o Head of Quality, tem consigo
uma equipa interna de sustentabilidade que reporta ao membro mais alto de Governance

A consulta de stakeholders (clientes, fornecedores e colaboradores) foi realizada através do envio
de gquestionarios, onde os mesmos foram convidados a participar numa analise de materialidade e
a priorizar determinados temas econémicos, ambientais e sociais

O mais alto 6rgao de Governance é constituido por 3 elementos, 2 executivos e 1 ndo executivo,
sendo este Ultimo sempre independente e ndo remunerado. O cargo executivo tem a duragdo de 3
anos, havendo rotagcao para o segundo elemento apods esse periodo. Os 3 elementos sao do sexo
masculino. Ndo existe representacao de stakeholders

O presidente do mais alto érgdo de Governance é também o administrador executivo. O elemento
ocupa esta dupla fungdo devido ao facto de a Aveleda ser uma empresa familiar

O processo de selecdo do mais alto 6rgao de Governance € realizado em assembleia geral, onde
existe a rotacao entre os dois elementos da administracao. As reunides de assembleia geral
ocorrem 3 a 4 vezes por ano e sao discutidas decisdes politicas, resultados econéomicos e
financeiros

Os mecanismos relativos a conflitos de interesse estao contemplados no cédigo de conduta.
Sempre que estejam ou possam estar em causa interesses financeiros ou outros do préprio
colaborador ou de pessoas ou entidades relacionadas com aquele, devem de imediato, comunicar
a existéncia dessas relacdes e abster-se de participar na tomada de decisdes a esse respeito.

A gestdo de topo é envolvida no projeto e na definicao da estratégia de sustentabilidade
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102-27

102-28

102-29

102-30

102-31

102-32

102-33

102-34

102-35

102-36

102-37

Conhecimento coletivo do mais alto érgao de
Governance

Avaliagao do desempenho do mais alto érgao de
Governance

Identificacao e gestao de impactos econdmicos,
ambientais e sociais

Eficacia dos processos de gestao de risco

Analise de topicos econdmicos, ambientais e sociais

Papel desempenhado pelo mais alto 6érgao de
Governance no relato de sustentabilidade

Comunicagao de preocupacdes cruciais

Natureza e nUmero total de preocupacdes criticas

Politicas de remuneracao

Processo para determinar remuneragao

Envolvimento dos stakeholders na remuneracao

A gestao de topo é envolvida no projeto e na definicdo da estratégia de sustentabilidade

A avaliacao da gestao de topo € realizada anualmente em assembleia geral, ndo constituindo por
isso um processo de autoavaliagao. Esta atualmente a ser discutida a introducao de critérios
ambientais e sociais no processo de avaliagao

A gestao de topo é envolvida no projeto e na definicao da estratégia de sustentabilidade. A gestao
de topo participou na analise de materialidade juntamente com stakeholders

Anualmente a gestao de topo valida a matriz de riscos e oportunidades identificados

Anualmente a gestao de topo revé e valida o Sistema de Gestao Integrado (SGI) e a matriz de risco
e oportunidades

Anualmente o relatério ambiental € elaborado pelo HQS e aprovado pela gestao de topo

Efetuado através da Tabela de Comunicacao Global

NUmero total de preocupacdes criticas comunicadas: O
O mecanismo usado € a matriz de riscos e oportunidades, onde sao reunidas informacdes sobre os
meétodos de suporte, agcdes, acompanhamento e prazos para a monitorizagao de stakeholders

A remuneracao dos altos executivos esta definida na politica de recursos humanos, atraves do
mecanismo de grupos funcionais e do regulamento de Sistema de Gestao de Desempenho (SGD).
A gestdo de topo tem uma valor de remuneracao fixo e os salarios de executivos seniores sao
revistos anualmente pela gestao de topo. Relativamente a rescisdes os pagamentos sao os
estabelecidos legalmente

A remuneragdo dos colaboradores é definida na politica de recursos humanos, através do
mecanismo de grupos funcionais e do regulamento de SGD. Ndo ha consultores envolvidos na
determinacao de remuneracoes

Politica de remuneracao é revista anualmente. Estratégia passa também por fazer o
acompanhamento da evolucao dos salarios a nivel nacional. Sao tidas em conta as opinides de
stakeholders em assembleia geral
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102-38  Proporcao da remuneracao total anual Média de remuneracao anual total: 1286€. Racio (excluindo individuo mais bem pago): 3,35

102-39  Proporcao do aumento percentual na remuneragao A proporgcao de aumento de renumeracao anual total é aplicada a todos os colaboradores e

anual total acompanha as subidas dos salarios a nivel nacional
Envolvimento com stakeholders
102-40  Lista de grupos de stakeholders Acionistas; Consumidores finais; Clientes; Distribuidores; Concorréncia; Instituicdes financeiras;
Seguradoras; Media; Colaboradores; Entidades externas; Comunidade local; Fornecedores
102-41 Acordos de negociacao coletiva N.A.
102-42  |dentificagao e selecao de stakeholders A identificagdo de stakeholders é feita considerando dois niveis de impacto: Os stakeholders que

tem impacto direto nas atividades da empresa e podem ser afetados diretamente pelas suas
decisdes e os que tém um impacto indireto e podem ser afetados indiretamente

102-43  Abordagem para a selecao se stakeholders E realizado um acompanhamento continuo ao longo do ano através de reunides, lojas, eventos,
entrevistas, relatorios, inquéritos, e-mail e caderno de encargos. Para a construgcao deste relatorio
os stakeholders foram convidados a responder a um inquérito de satisfacao e materialidade.

102-44  Principais preocupacoes e topicos referidos As principais prioridades identificadas estao agregadas na matriz de materialidade e respondidas
ao longo do presente relatdério

Praticas de relato

102-45  Entidades incluidas nas demonstrag¢des financeiras Técnico Oficial de Contas (TOC) e Revisor Oficial de Contas (ROC); Adicionalmente, uma empresa
de referéncia a nivel de demonstracdes financeiras

102-46  Definicao do conteudo do relatorio Os limites do presente relatoério foram definidos através da utilizacao das Normas GRI e da
elaboracao de uma matriz de materialidade. Ao longo do relatoério sao aplicados os principios do
relato

102-47  Lista de temas materiais Gestao equilibrada e responsavel; Equipa prospera; Edificios, equipamentos e processos eficientes;

Qualidade e certificacao; Utilizagao eficiente da agua; Reducao de emissdes GEE; Embalagens
sustentaveis; Gestao de recursos; Gestao de residuos; Gestao ambiental; Energia e ecoeficiéncia;
Responsabilidade social; Conciliagao familia-trabalho

102-48  Reformulacdes de informacdes N/A. Primeiro relatério de sustentabilidade segundo as Normas GRI
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102-49  Alteragdes ao relatorio N/A. Primeiro relatério de sustentabilidade segundo as Normas GRI

102-50  Periodo coberto pelo relatério O relatdrio é relativo ao ano de 2021 -1de janeiro a 31 de dezembro

102-51 Data do relatério mais recente Fevereiro de 2021. Os relatérios de sustentabilidade anteriores eram elaborados segundo outra
metodologia

102-52  Ciclo de emissao de relatdrios O relatdrio de sustentabilidade tem uma periodicidade de emissao anual

102-53  Contacto para duvidas sobre o relatoério Responsavel da Qualidade — Sara Dias. E-mail: sara.dias@aveleda.pt

102-54  Indicacodes relativas as Normas GRI O presente relatério foi elaborado de acordo com as normas do Global Reporting Initiative (GRI
Standards): Core option

102-55 indice de correspondéncia GRI Presente tabela

102-56  Verificacao externa N.A.

200 - Divulga¢6es econémicas
201 - Desempenho econémico

201-1 Valor econémico direto gerado e distribuido Valor econdmico gerado: 44.021.080€

Valor econdmico distribuido: 14.795.532€

- Custos operacionais: 4.875.547€
Salario e beneficios de colaboradores: 5.070.898€
- Pagamentos a provedores de capital: 1.834.796€
- Pagamentos ao governo: 2.993.491€
Investimentos na comunidade: 20.800€
Valor econdmico retido: 29.225.548€

201-2 Implicacdes financeiras, riscos e oportunidades das Riscos fisicos: Alteracdo das condicdes para a producao de vinho; Escassez de agua; Fenémenos
alteracdes climaticas climaticos; Riscos regulatérios: Alteracdo da legislacao fiscal; Requisitos de licenciamento,
rotulagem de produtos e publicidade; Outros riscos: Dependéncia de distribuidores externos;
Dependéncia de fornecedores; Padrdées de consumo em diferentes mercados nacionais e
internacionais; Estratégias de gestao de risco: Plano de viticultura; Construcdo de charcas;

Adaptacao de viticultura e castas

N8



m Descricao Informacgéao/Localizacdo m

201-3 Obrigacgbes do plano de beneficio e reforma Existe um fundo de pensbes para colaboradores efetivos, onde anualmente é realizado um
depdsito equivalente a 1% do seu salario bruto. Existe também um fundo de pensdes e plano de
reforma para a administragcao

201-4 Apoio financeiro recebido do governo Apoio financeiro estimado recebido: 1.844.703€. O governo nao tem participagdao na estrutura
acionaria na empresa

202 - Presenca no mercado

202-1 Proporcao entre o salario mais baixo e o salario Racio: 1. O salario mais baixo na Aveleda € equivalente ao salario minimo nacional. O critério aplica-
minimo local por género se a homens e mulheres

202-2 Proporcao de membros gestores seniores Percentagem de gestores séniores contratados localmente: 16%. O critério utilizado para gestores
contratados na comunidade local séniores foi os colaboradores incluidos do GF5 até ao GF1. O critério utilizado para “local” sdao as

zonas proximas as quintas da Aveleda (Vinhos verdes, Douro, Bairrada e Algarve)

203 - Impacto econémico indireto

203-1 Investimentos em infraestrutura e apoio a servigos Investimento total em 2021: 3.497.706€. Aquisicao de patrimonio e casas: 187.628€. Investimento
em eventos e iniciativas de enoturismo: 39.636€. Estes investimentos visam expandir a capacidade
de producgdo da Aveleda e fomentar a economia local

203-2 Impactos econdmicos indiretos significativos A Aveleda tem procurado fomentar as economias dos locais onde estd presente através de diversas
iniciativas. Algumas das mais significativas sdo: Disponibilizacao de moradias para colaboradores e
ex-colaboradores da empresa, Compra de cabazes de alimentagcao semanalmente a produtores
locais; Expansao para outras regides demarcadas; Iniciativas de enoturismo

204 - Praticas de compras

204-1 Proporg¢ao de gastos com fornecedores locais 100% dos fornecedores da Aveleda estdo localizados em Portugal

205 - Combate a corrup¢ao

205-1 Operacoes avaliadas quanto a riscos relacionados a Nao ocorreu
corrupgao
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205-2 Comunicagao e capacitagdao em politicas e 100% dos memlbros da administragao e 100% dos colaboradores receberam comunicagao via e-
procedimentos de combate a corrupgao mail sobre praticas de anticorrupg¢ao. Nao ocorreu qualquer formagao especifica de anticorrupgao
205-3 Casos confirmados de corrupgao e medidas Sem ocorréncias em 2021
tomadas
206 - Concorréncia desleal
206-1 Acdes judiciais por concorréncia desleal, trust e Sem ocorréncias em 2021
monopodlio

207 - Impostos

207-1 Abordagem fiscal A abordagem fiscal e conformidade regulatodria esta descrita no relatdrio e contas. A abordagem
fiscal esta em linha com a estratégia de negdcios da empresa e com a estratégia de
sustentabilidade, envolvendo o compliance econédmico, ambiental e social.

207-2 Controlo e gestao do risco fiscal A abordagem fiscal estd em linha com a estratégia de negdcios da empresa. Os riscos a nivel fiscal
sdo identificados, geridos e monitorizados através de uma checklist, de controlos internos e de um
consultor fiscal. A verificagao do relato de conteudos ficais € efetuada por uma entidade externa

207-3 Envolvimento de stakeholders e gestao das suas A abordagem fiscal e conformidade regulatdria esta descrita no relatdrio e contas. As opinides de
preocupacoes a nivel fiscal stakeholders sao recolhidas em assembleia geral, juntamente com autoridade fiscal e também
através de questionarios

300 - Divulga¢goes ambientais

301 — Materiais

301-1 Materiais utilizados, por peso ou volume Peso total de materiais nao renovaveis: 3341 ton
Peso total de materiais renovaveis: 279 ton

301-2 Matérias-primas ou materiais reciclados utilizados Segundo o peso total de materiais renovaveis e nao renovaveis utilizados em 2021, a percentagem
de material reciclado corresponde a 8% do total. Por garrafa existe aproximadamente uma média
de 26% de material reciclado incorporado
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301-3

Produtos e embalagens recuperados

Nao existe um sistema de recuperacao de produtos e respetivos materiais

302 - Energia

302-1

302-2

302-3

302-4

302-5

Consumo de energia dentro da organizagao

Consumo de energia fora da organizagao
Intensidade energética
Reducao do consumo de energia

Reducdes nos requisitos energéticos de produtos e
servicos

Consumo de combustivel de fontes nao renovaveis: 81,4 tep
Consumo de combustivel de fontes renovaveis: 97 tep
Consumo de eletricidade: 538,4 tep

Consumo total de energia: 716,9 tep

Nao existe informacao
Intensidade energética para energia consumida dentro da organizacéo: 16,3 tep/M€
Nao houve reducdes no consumo de energia

Nao foi possivel atingir redug¢des nos requisitos energéticos de produtos e servigcos. Em 2021 houve
0 aumento do numero de cubas, 0 que provocou um aumento do consumo de energia elétrica

303 - Agua e efluentes

303-1

303-2

303-3

303-4

303-5

Interagcdes com a agua como um recurso partilhado

GCestao de impactos relacionados com as descargas

Captagao de agua

Descargas de agua

Consumo de agua

Implementacdo de medidas para a utilizagao eficiente da agua
Tratamento por entidade gestora

Agua captada do furo: 26.899 m3
Agua de rede abastecedora: 43.735 M3

Volume aproximado de descargas: 21.519 m3

Consumo total de dgua: 70.634 ™3
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304 - Biodiversidade

304-1 Unidades em areas de protecao ambiental Nao existem vinhas em areas protegidas

304-2 Impactos significativos de atividades, produtos e N.A.
servigcos na biodiversidade

304-3 Habitats protegidos ou restaurados Acdes implementadas: Recuperacao de solos degradados, com incorporacdao de matéria organica;
Introducao de espécies de flora autdctone na bordaduras; Muros de pedra posta; Galerias ripicolas

304-4 Espécies na lista vermelha afetadas pelas atividades  N.A.

305 — Emissoes

305-1 Emissdes GEE de ambito 1 EmissGes de ambito 1:1627,8 tCO,

305-2 Emissées GEE de ambito 2 Emissbes de ambito 2:1861,2 coeq

305-3 Emissdes GEE de ambito 3 Emissbes de ambito 3: 11952 creq

305-4 Intensidade de emissdes GEE Emissdes por caixa de 9L: 8,6 Kg copeq

305-5 Reducao de emissdes GEE N.A. 2021 foi o primeiro ano de célculo das emissdes da GEE da empresa

305-6 Emissdes de substancias destruidoras da camada Nao existe informacao. Foi realizada apenas uma estimativa de emissdes para CO,q
de ozono

305-7 Oxidos de azoto (NO,), 6xidos de enxofre (SO,) e Nao existe informacao. Foi realizada apenas uma estimativa de emissdes para CO,q

outras emissoes significativas

306 - Residuos

306-1 Producao de residuos e impacto significativos Os residuos produzidos tém caracteristicas que permitem a sua reutilizacdo, tratamento, e/ou
valorizagcao
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306-2 Gestao de impactos significativos dos residuos Os residuos produzidos tém caracteristicas que permitem a sua reutilizacdo, tratamento, e/ou
valorizacao

306-3 Residuos produzidos Residuos seletivos produzidos: 115,7 ton
Residuos indiferenciados produzidos: 200 ton

306-4 Residuos ndo destinados a deposicao final Residuos seletivos produzidos: 115,7 ton

306-5 Residuos destinados a deposicao final Residuos indiferenciados produzidos: 200 ton

307 - Conformidade ambiental

307-1 Nao conformidade com leis e regulamentos Nao ocorreram
ambientais

308 - Avaliagdao ambiental de fornecedores

308-1 Novos fornecedores selecionados com base em N.A. A empresa esta a reformular o processo de avaliagcdo, com a introducao de critérios ambientais
critérios ambientais

N.A. A empresa esta a reformular o processo de avaliagcao, com a introducao de critérios ambientais

400 - Divulgacodes sociais

401 - Emprego

401-1 Novas contratacdes e rotatividade de colaboradores  Novas contratacdes: 21; Taxa de novas contratacoes: 12%; Taxa de rotatividade: 9%
401-2 Beneficios concedidos aos colaboradores em Beneficios a colaboradores em regime full-time: Seguro de vida; Seguro de saude; Fundo de
regime full-time que ndo sao concedidos aos pensao

colaboradores temporarios ou em part-time

401-3 Licenca de maternidade/paternidade A empresa segue as regras legais em vigor. Nao existe informacao

402 - Relagoes de trabalho

402-1 Prazo minimo de aviso sobre mudancas Os prazos de aviso sdo definidos em funcao da mudanca operacional, sempre em conformidade 123
operacionais



403-1-
5

403-8

403-9

403-10

Descricao

Conteudos da forma de gestdo

Colaboradores abrangidos pelo SGSST

Acidentes de trabalho

Doencas profissionais

Informacao/Localizacdo

403 - Saude e seguranca no trabalho

A Aveleda tem implementado um sistema de saude e seguranga no trabalho (SGSST). A avaliagao
de riscos é realizada anualmente e estd descrita na matriz de riscos e oportunidades. O sistema
estd atualmente a ser consolidado com a realizagao de auditorias, comunicacdes e agdes de
prevencao

Todos os colaboradores da Aveleda estdo abrangidos pelo SGSST
Indice de sinistralidade: 17% (30 acidentes; O doencas ocupacionais; O fatalidades)

indice de absentismo: 4,3% (1754 dias perdidos)

[ndice de sinistralidade: 17% (30 acidentes; O doengas ocupacionais; O fatalidades)
Indice de absentismo: 4,3% (1754 dias perdidos)

404 - Formacao e educacao

404-1

404-2

404-3

Média de horas de formacao por ano

Programas de melhoria de competéncias dos
colaboradores e programas de apoio a transicao

Percentagem de colaboradores com analises de
desempenho e de desenvolvimento da carreira

Média de horas de formacao: 13,6

Existem programas de formacao interna e ocasionalmente apoios para formacao externa.
Existe um fundo de pensdes que apoiam na transicdo para a reforma e moradias fornecidas pela
empresa para ex-colaboradores reformados

100% dos colaboradores sao avaliados em termos de desempenho e desenvolvimento de carreira

405 - Diversidade e igualdade de oportunidades

405-1

405-2

Diversidade do 6rgao de Governance e
colaboradores

Racio salarios médio homens/mulheres

Diversidade de género - Administragao:H (100%);M: 0%; Diretores: H (64%); M (36%); Manager report
direto - diretor: H (44%); M (56%); Quadros: H (47%); M (53%)
Diversidade de idades - [20-40] H(52%); M(48%); [41-65] H(60%); M(40%); [>65] H(100%); M(0%)

Racio: 1,1

406 - Nao descriminagao

406-1

Casos de discriminacao e medidas tomadas

Nao foram registados casos
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407 - Liberdade sindical e negociacao coletiva

407-1 Operacdes e fornecedores em que o direito a Nao existe este tipo de registo.
liberdade de associagao e negociagao coletiva pode
estar em risco

408 - Trabalho infantil

408-1 Operagdes e fornecedores com risco significativo N.A. Devido a natureza e localizagdao da atividade
de incidentes de trabalho infantil

409 - Trabalho forcado ou escravo

409-1 Operacodes e fornecedores com risco significativo N.A. Devido a natureza e localizagao da atividade
de incidentes de trabalho forcado ou analogo ao
escravo

410 - Praticas de seguranca

470-1 Formacao do pessoal de seguranga em politicas e Nao ocorreu
procedimentos de Direitos Humanos

411-1 Incidentes de violagcdo dos direitos dos povos N.A. Devido a natureza e localizagdao da atividade
indigenas

411 - Direitos indigenas

412 - Avaliacdo de direitos humanos

412-1 Operagdes submetidas a avaliagdes de Direitos Nao ocorreram
Humanos

412-2 Formacgao em politicas e praticas de Direitos Nao ocorreram
Humanos

412-3 Acordos de investimento e contratos com clausulas  N.A.

de Direitos Humanos
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413 - Comunidades locais

413-1 Envolvimento da comunidade local, avaliacao de Clube de produtores Aveleda. Contribuicao ativa para instituicdes sociais
impactos e desenvolvimento de programas

413-2 Operacdes com impactos negativos significativos N.A.
atuais e potenciais nas comunidades locais

414 - Avaliacao social de fornecedores

414-1 Novos fornecedores que foram selecionados com N.A. A empresa esta a reformular o processo de avaliacao, com a introdugao de critérios sociais
base em critérios sociais

414-2 Impactos sociais negativos na cadeia de N.A. A empresa esta a reformular o processo de avaliagcao, com a introdugao de critérios sociais
abastecimento e medidas tomadas

415 - Politicas publicas

415-1 Contribuicdes politicas N.A.

416 - Saude e seguranca do cliente

416-1 Avaliagcao dos impactes na saude e seguranca das Todos os produtos produzidos pela Aveleda passam por um rigoroso processo de controlo de
categorias de produtos e servicos qualidade
416-2 Nao conformidades relativas aos impactos na salde  Nao ocorreram

e seguranca das categorias de produtos e servicos

417 - Marketing e rotulagem

477-1 Requisitos de informacao e rotulagem para Compliance legal: Certificagao por organismo regulador; Beber com moderacao, Nao
produtos e servigcos recomendado a mulheres gravidas; Percentagem de alcool); Adicional: Ponto verde, temperatura
de conserva
417-2 Nao conformidades relativas a informacao e N&ao ocorreram
rotulagem de produtos e
417-3 Nao conformidades relativas a comunicagdes de Nao ocorreram
marketing
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418 - Privacidade do cliente

418-1 Reclamacdes fundamentadas relativas a violagcao Nao ocorreram reclamacdes de entidades externas
de privacidade e perda de dados de clientes

419 - Compliance Socioeconémico

419-1 Nao conformidades com as leis e regulamentos na Nao ocorreram
area social e econdmica

127




De geracao em geracao perpetua-se a dedicagcao, o amor e a paixao por um vinho singular, que a
cada travo nos permite sentir a alma de uma terra, o espirito de uma Familia e a simplicidade de
uma forma de ser tao genuinamente portugués.

Com os olhos postos no futuro mas sem nunca por de parte a origem e a tradicao, a Aveleda é
atualmente um dos maiores produtores de vinho em Portugal.
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