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Quem somos
O Grupo Aveledaé constituido pela Holding Fernando e Irmaos'SGPS, SA, e detém a Aveleda S.A., uma empresa

dedicada a producao de vinhos com qualidade reconhecida no pais:e internacionalmente, gerida ha mais de 2

séculos pela mesma familia. Desde 1870,-a - Aveleda tem sido gerida e cuidada pela mesma Familia.
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Palkao genuina Pessoas Aveleda
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ADN Aveleda
<535 PROPOSITO FOCO « 885 ATITUBDE
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ORGULHO EM DEIXAR MARCA, DESDE 1870
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Quem somos

A Aveleda é uma empresa familiar que, desde a sua fundacdo em 1870, alia tradicdo e inovacao.

O saber secular da Aveleda e a sua vontade constante de inovar estdao na origem de vinhos de qualidade superior, que tém conquistado varios
prémios nacionais e internacionais.

O reconhecimento do trabalho desenvolvido pela empresa ao longo do tempo, tornaram a Aveleda num dos mais prestigiados produtores de vinho
em Portugal.

E objetivo da Aveleda, promover e desenvolver os conhecimentos e competéncias nas areas das energias renovaveis, eficiéncia energética,
desenvolvimento sustentavel e ecoeficiéncia.

O desempenho ambiental, a prevencdo da poluicdo, a transparéncia e a comunicacdo com o exterior e com a comunidade (onde se incluem os
nossos colaboradores) sdo fatores de destaque na nossa atuacao.

O presente documento constitui o relatdrio social e sustentabilidade da Aveleda.

Os dados existentes neste relatério sao referentes ao ano 2019.

AVELEDA | Relatério Social e Sustentabilidade 2019



GRUPO

AVELEDA

ORGANOGRAMA
GLOBAL
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Estrutura Organizativa
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Gestor de Gestora Gestor de - Gestor de Gestor de Gest';);a de
Inovagéo Financeira IT “ds"m‘“""""" - Produgio R -
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O Grupo Aveleda possul qumtas e vmhas em 4 rggfoes den'ba:cadas de
f‘PortugaI - thos .~Verdes Dcrum **Balrrada,{g:’e Algarve de_: onde

. (2 BAIRRADA

Z"”r\ M

. Aveleda Reglad dos Vlhhos‘Verdes
* Quinta Vale do:Sabor — Douro;

* Quinta Vale D. Maria - Douro;

* Quinta D’Aguieira - Bairrada;

Villa'Alvor = Algarve.
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No coracdo da Regido dos Vinhos Verdes, envolta em detalhes, através do tempo, rendida aos sentidos. E assim a
descoberta da magica Quinta da Aveleda.

Além do seu importante patrimoénio arquitetdnico, a Aveleda é também conhecida pelos seus parques e jardins, onde
florescem raras espécies de arvores, algumas das quais centendrias, como o cedro japonés, o cipreste dos pantanos ou a
sequoia americana.

Em 2011 a Aveleda foi galardoada com o prémio internacional Best of Wine Tourism 2011 na categoria de «Arquitetura,
Parques e Jardins». Desde 2015, a Aveleda é distinguida com o certificado de exceléncia do Tripadvisor.

Todos os espagos que se visitam na Quinta da Aveleda sao ja, em si mesmos, uma descoberta Unica.

Para completar uma experiéncia imersa nos sentidos, o Enoturismo oferece um leque de servicos criados a medida de

guem nos visita.

AVELEDA 20\\
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Sistema de Gestao

Integrado

AVELEDA | Relatério Social e Sustentabilidade 2019




[ AVELEDA Certificagbes na Aveleda}
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[ AVELEDA CertificacOes AveIedaJ

A Aveleda, consciente da importancia da satisfacao dos seus clientes e acionistas, continua a apostar na garantia da qualidade e

seguranca alimentar dos produtos, na preservacao do ambiente e desenvolvimento sustentdvel, com utilizacdao de energia
eficiente, capitalizando uma imagem excecional de organizacdao eficiente, salde e seguranca de todos os colaboradores,

preservacao e desenvolvimento de um patrimdnio familiar e de responsabilidade social.

No ambito do sistema de gestdo integrado, em 2019 a Aveleda manteve o ambito das certificacdes, procurando sempre a

otimizacado dos processos com aumento de produtividade e melhoria de resultados, comunicacao e alinhamento transversal.

Certificagdes 2019:

- 1SO 9001 Sistema de Gestdo da Qualidade.

- 1SO 22000 Sistema de Gestao da Seguranca Alimentar.
-1SO 14001 Sistema de Gestdao Ambiental.

-1SO 50001 Sistema de Gestao da Energia.

- Sistema de Gestao IFS (certificacdo de qualidade e seguranca alimentar exigida como requisito para alguns mercados,
exemplo; Alemanha).

- Certificado EFR, para empresas familiarmente responsaveis.

15
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Na procura constante da melhoria continua, os objetivos sdo divulgados a todos os colaboradores, e seguidos mensalmente nas

reunides de Processos e Report Mensal onde é possivel avaliar o desempenho através de indicadores especificos assim com o
controlo e monitorizagao.

A documentacdo e suporte do SGI na Aveleda esta estabelecido de acordo com a seguinte estrutura que em 2019 passou para
o repositério Onedrive | Sistema de Gestdo:

Nivel |- Politica, Plano Estratégico, Orcamento e Manual de Gestao

Nivel Il — Rede de Processos

Nivel Ill- Procedimentos Operativos, Procedimentos Ensaio, Standards de Trabalho e Planos de
Inspecao e Ensaio

Nivel IV- Registos e Impressos

16
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OS NOSSOS

Colaboradores
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Promover uma cultura capaz de atrair o melhor talento, desenvolver continuamente as competéncias das nossas pessoas e
equipas, reconhecer e premiar o seu desempenho s3ao o0s eixos que norteiam a gestdao integrada de talento que

preconizamos.

A formacao, sensibilizacdo e as competéncias sao fatores determinantes e decisivos na aplicagdao da Politica de Gestao.
Para tal, é estabelecido um plano de formacao, através da identificacao de necessidades internas.

A Aveleda estabelece também parcerias e protocolos com algumas organizacdes e estabelecimentos de ensino
possibilitando a realizacdao de estagios Profissionais e curriculares nas varias diversas areas.

Em 2019 foram registadas 4821h de formacao, 5 estagios do IEFP e 22 estagios curriculares.

Hoje a Aveleda orgulha-se de ter construido as condicdes que permitiram potenciar, de acordo com as necessidades dos
diferentes segmentos de colaboradores, o desenvolvimento das suas pessoas, de forma transversal , considerando as
diferentes geracOes e geografias que caraterizam o nosso capital humano.
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Os colaboradores Aveleda

COLABORADORES

COLABORADORES COM IDADE MULHERES MEDIA DE
INFERIOR A 40 ANTIGUIDADE
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Queijaria

42.83%

COLABORADORES

COLABORADORES COM IDADE MULHERES MEDIA DE
INFERIOR A 40 ANTIGUIDADE
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Quinta Vale Dona Maria

COLABORADORES

COLABORADORES COM IDADE MULHERES MEDIA DE
INFERIOR A 40 ANTIGUIDADE
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*familia efr

Procuramos garantir que todas as empresas do grupo

partilham de uma cultura comum e que, desta forma, se Eixos das medidas desenvolvidas:

regem pelos mesmos valores, principios e atitudes .

- Qualidade no trabalho;

Conscientes da importancia da familia na nossa vida a Aveleda o )
- Flexibilidade temporal e espacial;
é desde 2017 uma empresa certificada pela norma EFR

(Empresa familiarmente responsavel) um projeto que resume - Apoio a familia do colaborador;

medidas de conciliacdo e valores que constituem a nossa - Desenvolvimento de competéncias
cultura, aquilo que esperamos das nossas equipas, bem como profissionais;

os pilares que definem a forma como trabalhamos. _
- lgualdade de oportunidades;
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Algumas Medidas Efr na Aveleda

BOAS-  myc

€ymnastics
Kit Boas vindas para novos 2
C0|ab0rad0res Oferta de Dia de Aniversa’rio Ginéstica laboral
B W,

Just 7 GESTHODE |
Tevied DESEMPENHO

N

Kit casamento Medicina Curativa

b 4 %ff
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Eventos Aveleda Kit Bebé Aveleda Protocolos e Parcerias Oferta de pao e fruta
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aude e Seguranca

no Trabalho
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AVELEDA Saude e Segurancga no trabalho]

A responsabilidade pelas condi¢des, oportunidades e desenvolvimento de todos os Colaboradores do Grupo nao pode deixar ser
uma prioridade.

A seguranca é um investimento e ndo um custo.
Abrange todos os colaboradores.

Previne acidentes e doencas profissionais.
Garante a Qualidade de vida no trabalho.
Assegura a Protecado Coletiva e Individual .

Desenvolve nos colaboradores a consciéncia e a exigéncia de condi¢des de trabalho.

Desde 2017, a gindstica laboral é uma aposta da Aveleda, com o
objetivo de melhorar a saude e evitar lesdes dos colaboradores por

esforco repetitivo e algumas doencgas ocupacionais.

Em 2019 esta medida foi estendida a todos os colaboradores.
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AVELEDA Saude e Segurancga no trabalho]

De registar no ambito de SST a restruturagao e reforgo desta area com significativos progressos conseguidos em 2019, tais

como:

* Melhoria no controlo e garantia do cumprimento Legal.
* Auditorias e verificagdes Subcontratados no ambito SST.

* Realizagao de Avaliagao de Riscos.

£ .
e Controlo e Distribuigdo de equipamentos de protecdo individual Avaliacio orn;agao

~ el Informacdo
* Formacao e Sensibilizacao.

Auditorias
* Gestdo e controlo do Processo de Acidentes de Trabalho.
» Desenvolvimento de KPI e Report SST . ag ) | { Me((jjidas
e .

* Integracdo de SST no SGI da Aveleda. u 3 " Controlo Conffergﬁade

e Planos
de Acao

* Melhoria no controlo e distribuicdao do Epis.

* Ginastica laboral para todos os colaboradores.

Seguranca
das
Pessoas

Seguranca de
Equipamentos
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Responsabilidade Social

No ambito da responsabilidade social, a Aveleda mantém o compromisso de melhoria e sistematizacdo das melhores préticas, ndo s6

junto da comunidade local e partes interessadas, mas também dos seus colaboradores.

Conscientes da importancia da familia na nossa vida, a Aveleda destaca o projeto da certificacdo EFR que tem contribuido para a
melhoria na e na promogéo das medidas de conciliagao e apoio.
Procuramos garantir que todas as empresas do grupo partilham de uma cultura comum e que, desta forma, se regem pelos mesmos

valores, principios e atitudes.

Alguns dos atuais colaboradores pertencem a 62 geracédo de familias que, desde sempre, trabalham na empresa e residem nas 90

casas que a Aveleda detém.

Durante o ano de 2020, seguindo uma estratégia de melhoria na gestdo e no desempenho de sua cadeia de valor sera implementada
a norma Internacional SA 8000- Responsabilidade Social tendo em consideragao o impacto social da Aveleda nas suas operacoes e

condi¢Oes de trabalho dos colaboradores, parceiros e fornecedores.

taﬂo -
Accou |mp,\,w, b\\\WSoua\w

arfcation SASO00

X tants Muua o e
‘°"s“ Manua\ Preparalloﬂ pu\unl* W’

sggestont

AVELEDA | Relatério Social e Sustentabilidade 2019



GRUPO

AVELEDA

Responsabilidade Social

InGmeras iniciativas e apoios a comunidade local se desenvolveram em 2019.

A Aveleda como empresa socialmente responsavel, e de forma muito ativa tem vindo a desenvolver uma ligacao
muito préxima e especial com as pessoas e com 0s projetos desenvolvidos pela ACIP.

Através das mais diversas formas de apoio, colaboramos com esta fantastica equipa (jovens, auxiliares e equipa
de gestdo), com forte empatia e empenho.

Esta experiéncia € para nés muito enriquecedora e faz-nos “ver” os problemas e desafios com outro olhar e com
outra energia.

De destacar os convivios, as partilhas e as visitas das equipas da Aveleda as instalacdes fantasticas da Casa da
Vila, onde se sente sempre um ambiente acolhedor, vivenciado de forma muito genuina com uma dedicacao
intensa, sentida e com muito amor.

“‘“AACIP e o grupo Aveleda sao a combinacgao perfeita de responsabilidade social.

Lado a Lado queremos crescer e construir relagdes, transformando vidas, distribuindo sorrisos e promovendo a
gualidade de vida de criangas, jovens e adultos com deficiéncia e incapacidade.

Juntos deixamos uma marca de Felicidade, Inclusédo e Capacitacao. : :
Ligados pela Emoc¢ao no Caminho da Exceléncia.” a
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Responsabilidade Social

TESTEMUNHOS...

(14
Adoramos o nosso grupo de bombos g

importante para a nossa vida, pois ajuda-nos
a animar o nosso dia e libertar energia. A
minha auto estima € melhor. O grupo de
bombos significa para nés muita animacao
€ emocgao. 99

Os 30vENs DA Casa pa BoavisTa

CORACOES

sem barreirqs
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‘* Paredes Golfe Clube

0O Paredes Golfe Clube esteve presente, a convite da
Aveleda, numa festa com colaboradores, onde
apresentamos o Unico ranking de Golfe Adaptado do pais, a
Aveleda Specials Cup.

Neste video vemos alguns utentes da ACIP, cutra entidade
parceira do PGC.

Parabéns 20s artistas

cas tradigoes:
em-estar.

a, A
a0 nivel fisico

o. SOmoS fe
udaveis. 99

Os JOVENS DA CasA DA VILLA
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Desempenho

Ambiental
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CertificacOes Aveleda

Ambiente e Sustentabilidade

As preocupacOes de caracter ambiental e o desenvolvimento sustentdvel do negoécio sdo aspetos fundamentais para a garantia da

competitividade nos diversos mercados.

Na vertente ambiental e de sustentabilidade, a Aveleda continua a apostar nas melhores praticas ambientais, aplicacdo de energias renovaveis,
medidas de eficiéncia energética, desenvolvimento sustentavel e ecoeficiéncia, com o objetivo de conservacdo do meio e recursos, minimizando

os impactes ambientais das suas atividades.

Assim, o objetivo é continuar a desenvolver os conhecimentos e competéncias nestas dareas onde o desempenho ambiental, a prevenc¢do da
poluicdo, a transparéncia e a comunicagdao com o exterior e com a comunidade (onde se incluem os nossos colaboradores) continuam a ser

fatores de destaque na nossa atuacao.

A Aveleda em 2019 continuou a desenvolver e a dinamizar um conjunto de praticas sustentdveis em toda a cadeia de valor, desde a vinha até ao

processo expedicdo, procurando entre todas as atividades da empresa a geracao de valor dos seus vinhos até ao consumidores.

Diversas ac¢des se destacam e que constituem a¢des de mitigacdo do impacto da sua atividade — alguns exemplos, a quase total reciclagem de
residuos (superior a 90%), o projeto de gestdao de aguas e efluentes com o aumento da eficiéncia no uso de agua em todos os processos, a
instalacdo de central fotovoltaica, ou a reducao das emissdes de gases com efeito de estufa através da reducdao do peso das garrafas e do

aumento da eficiéncia energética nas suas instala¢des, no ambito da certificagdo ISO 50001- Sistema de Gestao de energia.

32
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AVELEDA Producao de Vinho]

<

Arrefecimento
Vindima Prensagem

O processo produtivo da Aveleda inicia-se com a Vindima.
Atualmente, a empresa conta com um total de 4 centros de vinificacao

(Penafiel, Douro, Bairrada e Algarve).

11 -
ayare :
Filtracdo 5 5
Estabilizacdo Conservacgdo e preparagdo de Fermentacio

Lote para engarrafamento
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Desempenho Ambiental

Os resultados e 0 acompanhamento dos varios indicadores
para acompanhamento e medicdo do desempenho da

gestdao ambiental, encontram-se nos reports especificos e
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4ratadd
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Com a integracdo da gestao ambiental das suas atividades na produc¢ao dos seus vinhos e aguardentes, a Aveleda introduziu
novas praticas que garantem a prevenc¢ao da poluicao e o cumprimento de requisitos legais e outros aplicaveis aos seus

aspetos ambientais.

A Aveleda identifica e avalia os aspetos ambientais das suas atividades, produtos e servigos que controla ou sobre os quais

tem influéncia, determinando aqueles que geram impactos ambientais significativos.

ASPETOS AMBIENTAIS SIGNIFICATIVOS

CONSUMO DE ENERGIA ELETRICA
CONSUMO DE AGUA

Desde 2017 com a transicdao para a nova versao da ISO 14001:2015, a Aveleda estendeu o controlo e influéncia de seus
impactos ambientais desde a aquisicdo/geracdo de matéria prima até o tratamento de residuos (analise de ciclo de vida).
Nesta perspetiva, a Aveleda no desenvolvimento dos novos produtos ja tem muito presente a conce¢ao das suas embalagens

com vista a maximizacao da respetiva reciclabilidade.
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AVELEDA Desempenho AmbientaIJ

A metodologia de identificacdo e avaliacdo da significancia dos aspetos

ambientais é efetuada tendo em conta os critérios:

Para a Metodologia “A” — para os aspetos ambientais controlaveis.

- Determinacao do Risco Ambiental: Gravidade e Probabilidade.

probability

- Determinacgao das Condi¢des de Controlo Ambiental. S S

1 Very \ow

0

- Determinacgao da Significancia. 5 CatssioP™c

4 Qevers

[}

24
40
&1
14

- Condi¢bes de Controlo. | avessn :
2 Low

.
- Requisitos legal. 1NW——

Metodologia “B” — para os aspetos ambientais influenciaveis.
- Determinacgao da Significancia.

- Determinacgao da Capacidade de Influéncia.
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Objetivos e Metas Ambientais

Plano de Sustentabilidade - Objetivos e Metas Ambientais para minimizar os aspetos significativos e outros.

. L o - Indi - . -
Processo Aspeto Ambiental Objetivo Especifico Meta Periodicidade IEIEEEE EI Acoes Situacao 2019
Desempenho

Enologia -
Filtragdo

Engarrafamento
- lubrificagdo de
tapetes das
Linhas

Jardins-
Limpeza de
folhas

Queijaria

Viticultura

Viticultura

Rega

Produgdo de Residuos-
Terras de Filtragao

Consumo de Agua

Emissdes por fonte fixa
Consumo de Gaséleo
Emissao de Ruido

Emissdes por fonte fixa

Utilizacdo de Herbicida

Compra de Uva a
Fornecedores

Captacdo de Agua do
Meio Hidrico

Reduzir as terras de
filtragdo 90

Redugdo de consumo

Melhorar o processo
reduzindo os impactos

Redugdo de consumo
de Gasdleo para
caldeira

Reduzir a utilizagao de
herbicida

Aumentar a area de
Vinha Plantada VV

Redugdo de Agua
captada

Redugdo de
produgao de
Terras

NA

ND

Inferior ao
processo
anterior
(vacaria)

Ver com DV

423ha

ND

Anual

NA

ND

Anual

Ver com MJ

2019

Necessidade de
Rega

(60%- Valor 2018)

Consumo de agua
no processo de
lubrificagdo

ND

L gasdleo/Kg de
queijo produzido

N2 de Ha

ND
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Implementacgdo de
filtragdo tangencial

Alteracao do
Processo de
lubrificagdo e do
lubricante

Substitui¢do por
soprador elétrico

Otimizagdo de
fabricos

Plantagao de vinha
propria

Recuperagdo de
Aguas pluviais
Douro e Cabragdo

Redugdo de 23%

Redugdo 50%

Menor ruido, sem
consumo de
gasdleo, nem
emissoes

Redugdo desde o
inicio do processo
em 14,7% de
consumo
especifico.

410

Redugdo de
Captacdao em x%
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Objetivos e Metas Ambientais

Processo

Produgado de
Vinhos

Transversal

Restauragao

Viticultura-
Pulverizagdo

Global

Viticultura

Aspeto Ambiental

Consumo Agua

Producgdo de Residuos de
Embalagens

Reducdo de Desperdicio
alimentar

Emissdes por fonte fixa
Poluigdo do Ar e Solo

Consumo de Energia

Consumo de Gasdleo
Agricola

Objetivo Especifico

Redugdo de Consumo
de Agua

NA

NA

Reduzir o n2 de
pulverizagGes

Redugdo de Consumo

Redugdo de Consumo

1.10L/L
Vinho

NA

NA

648 TEP

ND

Periodicida
de

Mensal

Anual

NA

Por
pulverizagao

Mensal

Indicador de
Desempenho

Consumo Agua

Ton
Papel, Plastico e
Vidro

NA

Consumo Global
de Energia
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Acoes

Projeto Gestdo de Agua e
efluentes

Influenciar Fornecedores
para a utilizagdo de menor n?
de embalagens;

Substituir garrafas de
plastico das reunides por
garrafas de vidro abastecidas
internamente.

Melhor Gestdo da Cantina.

Marcagdo Eletrdnica da
Cantina que permitiu a
melhor gestao das refeigdes
e gestdo de residuos e sobras

Aquisicdo de novo
Pulverizador com
recuperagao de calda a 100%

Isolamento de Valvulas e
tubagens
AfinagGes de Geradores de
Vapor
Air cooling- Chiller produgao

Aquisicdo e utilizacdo de
Tratores mais eficientes por
tarefa.

Situacao
2019

1.09L/L vinho

Aguarda
MIRR 2019

Dados ndo
disponiveis

597 TEP

3 novos
tratores em
2019
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Objetivos e Metas Ambientais para 2020

Reducgdo de Consumo Agua captada no uso
industrial

Reducdo de aplicagdo de Herbicida

Medidas do Pren
Isolamento de Valvulas e tubagens
Afinagdes de Geradores de Vapor

Air cooling- Chiller produgao

Reducdo de Fugas do Ar comprimido

lluminagdo a led/sensores

Reutilizagcdo de Agua do escape da
pasteurizagdao de na caldeira com a devida
descalcificagdo

Redugdo de Consumos Gaséleo —Tratores e
Viaturas

<=1,09 (L agua/L Vinho)

Redugdo de TEP global

Sé quantificavel com a realizagdo da
Auditoria as fugas.

NQ

cerca de 8m3/dia

Passar a usar esta agua para
lavagem das formas/grandes,
pavimentos, paredes, etc.

Aguarda Histdrico (projeto
combustiveis)
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Consumo Agua Captada

Utilizagcdo de Herbicida

Consumo de Energia Elétrica

Consumo de Energia Elétrica

Consumo de Energia Elétrica

Consumo Agua

Consumo de Gasdleo

Novo tratamento de Agua/novas
infraestruturas, Otimizagdo de Controlo
Operacional, Formacéo e Sensibilizacdo.

Auditoria a fugas

Substitui¢cdo gradual conforme
necessidades e sensores para zonas
comuns.

Otimizagdo de Rotas, utilizagdo de
equipamentos mais eficientes, Estudo de
deslocagdes entre quintas, Cartrack, Gestao
de Consumos em plataforma REPSOL.
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[ AVELEDA Desempenho AmbientaIJ

De forma a manter os aspetos ambientais sob controlo, a Aveleda criou e melhorou as suas infraestruturas e processos que

Ihe asseguram um desempenho ambiental adequado, dos quais se destacaram em 2019:

» Atualizacdo de cadastro da Rede de Aguas (de captacio, pluviais e residuais em plataforma georreferenciada (arcgis).
* Melhoria no Report Ambiental com monitorizacao mensal de consumos por area e novos Kpis.

* Otimizacao nos fluxos de gestao de residuos.

* Formacdo e informagdo em Boas Praticas Ambientais/ Consolidacdo de versdo do referencial 14001:2015;

* Dinamizacdo de Auditorias Integradas para gestao de infraestruturas global.

* Sistematizacdao das Medidas e praticas de sustentabilidade na Viticultura.

gu‘)‘ )
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[ AVELEDA

Desempenho AmbientaIJ

PROMOCAO BEM-ESTAR DOS

COLABORADORES ENVOLVIMENTO E

SATISFACAO DAS PARTES

Garantir um ambiente de trabalho seguro e capaz INTERESSADAS
de desenvolver todas as potencialidades dos A Aveleda estd cada vez mais presente na vida da

nossos colaboradores € uma prioridade para a comunidade. Um envolvimento que, além de garantir

Aveleda. Valorizar o capital humano € a chave melhores niveis de bem-estar, também reforca o

para o sucesso. ‘Wi papel das populagdes nas politicas da empresa.

PROTECAO DO MEIO-AMBIENTE

Proteger o Ambiente € um dos principais compromissos da Aveleda.
Todas as politicas de sustentabilidade tém por base uma utilizacao
mais racional dos recursos da empresa e a redu¢ao do impacto

ambiental das suas atividades.

AVELEDA | Relatério Social e Sustentabilidade 2019 1



[ AVELEDA AguaJ

A agua utilizada na empresa provém das captacdes proprias, sendo que excecionalmente, em alturas de maior consumo
podera ser utilizada agua da companhia. A dgua de uma das captacdes, alimenta um tanque situado no interior da Estacdo de
Tratamento de Agua, sendo esta dgua submetida a tratamento para que cumpra os valores limite estabelecidos na legislacdo

para agua para consumo humano.

No dmbito da Pegada da Agua, de destacar a reducio significativa na d4gua consumida, resultante
do projeto de Gestao de agua e efluentes desenvolvido na Aveleda, que permitiu aumentar a
consciéncia ambiental e de sustentabilidade, Identificacdo de problemas e potenciais melhorias e

consequente reducao de custos.

Em 2019 tivemos uma reducao no consumo especifico de 11%.
¢ P ° 1.09 L 4gua/L Vinho

(valores Report Mensal Dez.2019)

A pegada da Agua para 2019 foi de 1.09 L Agua*/L Vinho.

(*Valor calculado de agua utilizada no processo de producao de vinho)
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Residuos

Os residuos gerados na Aveleda sdo quantificados e qualificados em funcdo do seu processo de valorizacdo/eliminacéo.

A Aveleda tem implementado um sistema adequado de gestao de residuos que é praticado em toda a empresa, e do
conhecimento geral. Os residuos sdao devidamente separados, tratados e quantificados, sendo-lhes dado um destino
adequado de acordo com os procedimentos internos existentes, e o Mapa de Gestao de Residuos estabelecido.

Todos os residuos produzidos nas instalacdes da Aveleda sao triados, nomeadamente papel e cartao, plastico, vidro, 6leos
usados, residuos produzidos na vinificacao, etc., alguns sdao enviados para o Parque de Residuos, criado na empresa, com o
objetivo de um armazenamento adequado dos residuos ja tratados e segregados, onde existem bacias de retencao para
armazenagem de produtos e residuos liquidos perigosos, como por exemplo, éleos, solventes, tintas, etc.

Os residuos sao sempre enviados para operadores licenciados sempre acompanhados das respetivas Guias de
Acompanhamento de Residuos (eGAR).

No final de cada ano, e até Mar¢o do ano seguinte, é feito o registo de todos os residuos produzidos durante o ano, no
Mapa Integrado de Registo de Residuos (MIRR) na plataforma SILIAMB.
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http://sirapa.apambiente.pt/guia_mirr.pdf
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Residuos

Medidas 2019:

* Consolida¢dao de nova Matriz de gestao de residuos e integracao de novas instalagdes
* Auditorias e Formacao Boas Praticas

* Controlo de Custos com o tratamento de Residuos

* Desenvolvimento de KPI de reciclagem de residuos e valorizagao
* Processo de filtragdao de Borras mais eficiente

* Substituir garrafas de plastico das reunides por garrafas

de vidro.
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AVELEDA EnergiaJ

A Aveleda, utiliza nas suas instalagdes, como fontes de energia; a eletricidade, o gas, o gasdleo e pellets .

O GPL (propano) é utilizado para producdo de vapor (caldeiras) que é usado na esterilizacao das linhas de enchimento e do
dessulfitador, no aguecimento de edificios, no transporte (empilhadores), no alambique e na restauragao.

Em relagdo aos pellets, a sua utilizacdao é também para producao de vapor (caldeiras) que é usado na esterilizacao das linhas de
enchimento, dessulfitador e no aquecimento do edificio.

Relativamente a energia elétrica para além do seu uso em todos os processos da producao de vinho, esta é consumida nas
captacOes de agua, no centro de vinificacdo, na adega, no engarrafamento, nos edificios administrativos e outros edificios, na

cozinha/bar, nas oficinas, nos empilhadores e na iluminacdo.

O gasoéleo é utilizado principalmente nos tratores e maquinas de vindimar.

4&%%%
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AVELEDA EnergiaJ

Com um consumo anual superior a 500 tep a Aveleda é considerada consumidora intensiva de energia, e de acordo com o
enquadramento legal em vigor:

* Efetua auditorias energéticas que avaliam, nomeadamente, todos os aspetos relativos a promog¢ao do aumento global
da eficiéncia energética;

* Elaborou Planos de Racionalizagdo do Consumo de Energia (PREn), com base nas auditorias previstas na alinea
anterior, visando o aumento global da eficiéncia energética.

* Executa e cumpre os PREn aprovados, sob a responsabilidade técnica de um técnico credenciado(novo PREn (2017-
2024) .
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AVELEDA

Energia

A monitorizacdao dos consumos é realizada através de software especifico ligado aos 18 analisadores existentes, que
permite acompanhar e atuar sob os desvios em tempo real.

A monitorizacdo é reavaliada periodicamente de acordo com o resultado da Matriz de Aspetos Ambientais, onde
estao determinadas as areas significativas e o controlo operacional.

Mensalmente sao validadas as medi¢Oes através de um analisador principal.

AVELEDA | Relatério Social e Sustentabilidade 2019 17



[ AVELEDA EnergiaJ

Resumo de Medidas tomadas no ambito da eficiéncia energética:

* Substituicdo do combustivel de duas caldeiras a gas propano para pellets (caldeira associada a esterilizacao da linha e
caldeira do aquecimento do edificio);

* Alteracdao do método de secagem dos gargalos das garrafas, no processo inicial utilizava-se ar comprimido, foi instalado 2
ventiladores;

* Isolamento das cubas refrigeradas no exterior das instalacdes;

* Instalacdao de um sistema fotovoltaico para autoconsumo com uma poténcia de pico de 115 kw;

* Aproveitamento dos condensados provenientes de um processo fabril;

* Alteracado de iluminacgdes para led;

* Reducado fugas de ar comprimido

Criacdo de Projeto Combustiveis com o objetivo de analise e sistematizacdo de consumos significativos e medidas de

reducao.
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{ AVELEDA Energia}

Alguns Exemplos

Caldeira edificio administrativo
(Biomassa)

Producao Fotovoltaica

Caldeira producdo (Biomassa)

Em resumo: 2012-2019

- Aumento de producao em 35,1%.
- Poupanca de 30,3% em consumo especifico de Energia.

Isolamento cubas

AVELEDA | Relatério Social e Sustentabilidade 2019 19



{ AVELEDA Energia]

Perfil de consumo:

Pela analise do histérico e da distribuicao de consumo de 2019, o consumo determinante continua a ser energia elétrica.

DISTRIBUICAO DE CONSUMOS
(ENERGIA 2019)

Gasoleos
Agricola; 9%

Pellets; 10%

Gas
Propano; 3%

Eletricidade;
77%
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AVELEDA

Ar/Emissc”)es]

Na Aveleda existem 3 fontes fixas de emissao de gases,
provenientes do consumo de gas e pellets nos processos
de combustdo, sujeitas a monitorizacdo das emissdes
para a atmosfera, de acordo com o plano de
monitorizag¢ao definido ao abrigo da legislacdao em vigor.

E realizada anualmente a comunica¢io obrigatéria a
Agéncia Portuguesa do Ambiente (APA), até ao dia 31 de
Marco, dos dados referentes a utilizacao de gases fluorados

com efeito de estufa no decorrer do ano civil anterior.

AVELEDA | Relatério Social e Sustentabilidade 2019

51



[ AVELEDA

Ar/Emissc”)esJ

O transporte para expedicao de produto final na Aveleda, é
realizado exclusivamente com empresas contratadas,
tentando sempre otimizar o espaco de carga disponivel, bem

como o n? de veiculos e contentores.

A Aveleda tém ainda tentado diminuir o consumo de paletes
e material de embalagem associado ao transporte (ex.
divisdrias das caixas de transporte). Periodicamente os
motoristas foram também sensibilizados para as regras de
controlo de acessos e boas praticas, tendo sido
implementado e comunicado cddigo de boas prdticas de

motoristas.

AVELEDA | Relatério Social e Sustentabilidade 2019
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Ruido Ambiente

A poluigdo sonora do ambiente esta relacionada com o impacto das atividades da empresa, nos niveis de ruido
das zonas envolventes.

A avaliacao do ruido emitido para o ambiente exterior foi realizada por entidade externa, foram realizados os
ensaios e medicdes acusticas necessarias a verificacdo do cumprimento do disposto na legislacao.

Dado que a Aveleda situa-se numa quinta, em meio rural, circundada por grandes areas de espaco verde, area
florestal e agricola, ndao se identificou incomodidade sonora nessas areas, nos trés periodos monitorizados

(diurno, entardecer e noturno).
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AVELEDA Acidentes Ambientais e sua Prevengéo}

A Aveleda definiu mecanismos para a identificacdao e resposta a potenciais acidentes e situacdes de emergéncia, assim como
para prevenir os perigos de seguranca alimentar e impactos ambientais que possam estar associados as atividades
desenvolvidas, definidos em Procedimentos e nas medidas de Autoprotecdo - MAP’s (que inclui o Plano de Prevengdo e
Seguranga). E assegurada a avaliacdo da eficicia dos procedimentos e meios existentes sempre que ocorre um acidente ou
emergéncia com potenciais consequéncias para o produto/servico ou quando é realizada a simulacdo periédica dos cenarios
de acidente ou emergéncia.

Os documentos de atuacao sao também aplicdveis aos colaboradores externos sempre que estejam nas instalacdes da

Aveleda, nas atividades abrangidas pelo ambito do SGI, assegurando-se a respetiva informacao e formacao.
Cenarios de acidente ou emergéncia.

ig0S0S
rame de produtos perigo
A- Der oo
B- Derrame~ vinh
C- |nundagao
D- Fuga de Gases
g- Falha de E/nerg\a

ua A ouas Res!
" Fa\:‘; dr(\aoA\;gré—tra’tame\’\"o de A&
G- Falha
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Viticultura

Sustentavel
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Viticultura Sustentavel

Para a producao dos melhores vinhos, as uvas tém de ser de elevada qualidade.

Na Aveleda, é praticada uma viticultura eficiente, responsavel e sustentavel.

A Aveleda esta certificada em Modo de Produgdo Integrada nas varias regides onde esta presente, um modo de

producao sustentavel reconhecido e utilizado internacionalmente.

Dominando a producao das uvas e em equilibrio com o ecossistema agricola, conseguimos produzir vinhos de alta

gualidade sem impactos negativos no meio ambiente.
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Viticultura Sustentavel

A Aveleda consciente do impacto das alteragdes climaticas no setor vitivinicola, aposta em projetos pioneiros que lhe

permitem antecipar as circunstancias que mais afetam a sua atividade e integrar medidas de adaptacao as novas
circunstancias globais.

Praticas sustentaveis e uma postura em linha com as ameacas do clima fazem parte da sua estratégia e praticas no dia-a-dia.

“Conhecer para antecipar” tem sido o foco da estratégia da Aveleda para fazer face aos desafios impostos ao setor
vitivinicola em virtude das alteracdes climaticas que ja se fazem sentir.

Projetos a destacar na monitorizacdao dos processos de viticultura, onde sao desenvolvidos novos sistemas de controlo -
PORVID e Parcerias- ADVID.

P

Associagdo Portuguesa para a Diversidade da Videira = PORVID

Q

.:.,:. Associacao para o Desenvolvimento da Viticultura Duriense
<3 tor d } v

°o y ! !

o
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[ AVELEDA Viticultura SustentéveIJ

Modelo de previsdo de mildio ) ‘g
-—
Ensaios de simulacdo de contaminacdes de mildio em estufa, conciliados com uma rede oS e S
propria de estacdes meteorologicas e com modelos de previsdo de doencas, permitem Nber
um conhecimento profundo da doenca, otimizando o posicionamento dos tratamentos, Y e
e reduzindo significativamente o seu niumero anualmente. } .

Reutilizacdo de aguas

Reutilizacdo de aguas das chuvas nas charcas, reduzindo a necessidade de captacédo de agua do meio hidrico

Sideracao
Incorporacao de matéria “verde” no solo para incremento do vigor das videiras

58
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Viticultura Sustentavel

Novo Pulverizador
Limpeza de folhas

Aquisicao de pulverizador com

recuperador de calda com duplo No processo de limpeza de folhas, foi
ganho: menores emissées de CO2 e substituido o Soprador a gasdleo por
reducdo drastica da deriva da Soprador Elétrico

pulverizacdo Com reducdo de ruido e eliminagdo de

emissdes e consumo de gasdleo.

Reconversao dos  antigos
bebedouros da vacaria em
floreiras no novo centro de
viticultura

59
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Viticultura Sustentavel

Mulshing

Utilizacao de subprodutos da Vindima como cobertura, para controlo de infestantes nos canteiros

2 N A Y N ¢

Vigor vegetativo (Mapa n°2)

558000 558100

Viticultura de Precisao

Utilizacao de tecnologia PCD e NDVI para zonagem e microzonagem das

parcelas, por forma a ser o menos interventivo possivel, trabalhando para
a homogeneizagao das vinhas.

558000 558100

60
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Enrelvamento junto as videiras eliminando a utilizagao
de herbicida e promovendo o controlo do vigor.

Bordaduras

Como garantia da biodiversidade na vinha, foram
desenvolvidas infraestruturas

ecoldgicas constituidas por arvores e arbustos nas
bordaduras. Em 2019 foram plantadas mais de 3.000
exemplares de flora autéctone na bordadura
das vinhas.

61
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[ AVELEDA Viticultura SustentéveIJ

Acompanhamento dos fornecedores de uva

Neste momento, a empresa conta com 35 membros no
Clube de Produtores com propriedades que vao desde
0s 5 aos 120 hectares. Ao fazer parte desta associagao,
os membros usufruem de acompanhamento e apoio
constantes no planeamento e gestao das suas vinhas e
atividades viticolas. Além de gozarem de uma série de
outras regalias, os produtores tém a garantia da
qualidade das uvas que fornecem a Aveleda S.A e da
sustentabilidade das suas vinhas.

A

CERYUBEIDE
PRODUTORES

Um clube de produtores de uva que nasce do compromisso
do Grupo Aveleda com a qualidade dos seus vinhos e a AVELEDA
sustentabilidade da Regiao dos Vinhos Verdes

62
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Viticultura Sustentavel

GO-fSio©horume

A AVELEDA tem vindo a procurar solugdes sustentaveis que tornem a
exploracao das suas matas numa mais valia para a empresa. Foi nesse sentido
gue a Aveleda tomou a iniciativa de criar um modelo inovador de gestao de
efluentes e de gestao dos terrenos florestais numa perspetiva de “economia
circular” e “residuo zero” a escala da unidade de exploragcao, convertendo os

efluentes numa oportunidade e numa mais valia econdmica e ambiental.

O GO-Rio©horume é uma iniciativa promovida pela empresa AVELEDA com
parceiros publicos e privados, nomeadamente: Instituto Nacional de
Investigacdo Agricola e Veterinaria (INIAV), Universidade Catdlica Portuguesa —
Escola Superior de Biotecnologia (UCP-ESB); Federacdo Nacional das
Cooperativas de Produtores de Leite (FENALAC) e a Associacdo Florestal de
Portugal (FORESTIS), tendo como responsdvel pela coordenacdo, gestdo e
dinamizacdo do Grupo Operacional a Eng? Rita Guedes (técnica externa a

Aveleda).

AVELEDA | Relatério Social e Sustentabilidade 2019
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Comunicacao

A comunicacao interna é fundamental para informar sobre a evolucdao e o desempenho do Sistema de Gestao Integrado e
outros assuntos de interesse.
A Aveleda estabeleceu e mantém uma metodologia para o acompanhamento e monitorizagao dos processos,

comunicagao interna entre os diferentes niveis e fungdes e consulta dos colaboradores.

Alguns exemplos praticados sao a reunido geral de colaboradores, realizagao de reunides mensais dos Processos com as
respetivas equipas, Report Mensal e Trimestral, afixacdo de comunica¢bes e informagdes nos Quadros do Bar e
langamento de ideias na plataforma.

Desta forma , existe uma maior consciéncia para os resultados do Sistema de Gestdo Integrado e consequentemente

maior motivacao e alinhamento para a resolucao de problemas e nao conformidades.

Relativamente a comunicacao externa é objetivo em 2020 potenciar o conhecimento para todas as partes interessadas do
desempenho da Aveleda, nomeadamente através de divulgacao das certificacdes, projetos, eventos e medidas em

diversas plataformas como a pagina web corporativa e redes sociais.

AVELEDA | Relatério Social e Sustentabilidade 2019
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Comunicacao

AVELEDA SUSTAINABILITY FACTSHEET

ENVIRONMENTAL SUSTAINABILITY

1 The property works only regional native varieties;

2. Planting of vines is done naturally, following the curves level, preserving the schist walls
and vines planted in terraces/rehabilitation of “dead land” in demarcated region of Douro;

3. Integrated production to mi ize the use of pesticides and herbicides to protect flora and
fauna;

4. Green coverage with native species, holding up the flora and auxiliary fauna with minimal
maobilization of the ground or sowing;

5. The system protects from erosion, increases water retention and restores soil organic
matter;

6. Landscaping preserving natural species and replacement of those in the surrounding areas
(cypress, olive trees);

7. Fauna protection, inhibition of hunting and conservation of rare birds by ne intervention in
niches of natural woods where they nest;

8. Protection of flora and water lines with native vegetation to enhance the breeding of
species and cypress trees planting along the property for its demarcation;

9. Inhibition of mator vehicles on the property to avoid destruction of reads, noise, emi

and dust;

10. Structural preservation of the 1870's landmark and surrounding viewpoint;

11. Skins/grape pips are delivered to a regional distillery for alcohol production;

12. Organic composting of vineyards wood and stems used for agriculture recovery;

13. Recycling of plastic, glass and cardbeard and restaurant food oils, delivery with authorized
operators;

14. Lighter bottles, saving bottle and transport costs and reducing carbon footprint;

15. Recyclable bags, napkins and wipes in the shops, bar and canteen;

16. Lamps, appliances and energy saving cards for lower energy consumption, supported by a
sensor system;

17. Reducing fuel use in vineyards, with the implementation of the Cartrack System;

18. Water and energy savings from using mulch in gardens;

19. Implementation of electric vehicle chargers points to encourages sustainable choices, to
help the dimate by promoting electric vehicles;

5}
=}

. Mitigating the impact of its activity on the planet - some examples, almost a total waste
recycling {over 90%), the water and effluent management project with increased water
use efficiency in all processes, central photovoltaic installation, or greenhouse gas
reduction and increased energy efficiency in its installations.

21. Aveleda is cenified by the normatives references NP EN I1SO 14001 — Environment

Management System since 2008 and 150 50001 - Energy Management System certification

since 2014,

AVELEDA SUSTAINABILITY FACTSHEET

SOCIAL SUSTAINABILITY

The Aveleda Group consists of 167 employees, all with full-time contracts;

There is a constant commitment to strengthening competence among its
employees;

Aveleda is the only company in this sector certified by the normative reference EFR
— Family Responsible Entity, since 2017;

Support the local institutions projects aimed at intervention to promote the quality
of life of people;

Ethics, requirement and passion are present in all employees;

. Work life balance politics;

Raises awareness and promotes a safe and healthy workplace with its internals and
externals employees;

. Aveleda is concerned about lowering absenteeism rate;

Regularly promotes safety and health training and awareness-raising at work;

. Continuously secks actions te improve working conditions;

- Monitoring of activities and provision of facilities/equipment that ensures OSH

conditions in vineyardjfieldwork:

. Aveleda implemented in 2018 the normative reference 150 45001 - Occupational

health and safety management system.

Penafiel, september 2019
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Em 2019 foi também desenvolvido o Aveleda Sustentability factsheet para comunicacao externa
e envio aos nosso parceiros do Enoturismo.
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[ AVELEDA Conformidade LegaIJ

A Aveleda tem implementado um processo de identificacao, analise da aplicabilidade e divulgacao de toda a legislacdo ou
outras obrigacdes que possa subscrever, aplicavel aos aspetos ambientais e energéticos das suas atividades, produtos e

servicos com atualizagao Periddica.

Toda a informacao e suporte documental: Acessos a legislacao nacional e legislagdo comunitaria nos temas de Qualidade,

Ambiente e Seguranca Alimentar; Vinhos; Leite e Queijos, esta disponivel no Portal de Legislacao.

A metodologia de Avaliacdo da conformidade legal e o controlo de Requisitos legais e regulamentares aplicaveis estao

definidas no PO n? 2 - Gestdo Documental e PO22- Gestdo de requisitos legais e documentos externos.

No ano de 2019, nao se verificaram inspecdes.
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AVELEDA

Pequenos Detalhes, Grande Vinhos

{ Detalhe #06 - O Zelo }

\VJ

“A grandeza de um vinho deriva do valor que se da aos pequenos detalhes da sua producao e sé através da soma

de todas essas particularidades é possivel produzir grandes vinhos.”
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